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Resumen
El presente proyecto de investigación se plantea para generar una estrategia de
formulación metodológica Social Model Canvas de un Centro de Desarrollo Comunitario desde
la innovación y el emprendimiento social, para la resolución de problemáticas sociales en la
comunidad del Barrio Luis Carlos Galán de la localidad de Engativá.
Es necesario tener en cuenta que la información obtenida es a partir de instrumentos
como la encuesta realizada en el proyecto de intervención de práctica profesional en el segundo
ciclo del 2019 y primer ciclo del 2020 por parte de las estudiantes proponentes de esta
investigación, no obstante se complementó con trabajo de campo primario que se realizó con
entrevistas a profundidad semiestructuradas a lideresas de la comunidad a su vez se exploraros
diversos documentos referentes al tema de investigación. De lo anterior se logró obtener
información cualitativa y cuantitativa sobre las necesidades, problemáticas y deseos de la
comunidad.
El Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) pretende ser el medio por el cual los
individuos encuentren diferentes servicios que fomenten sus capacidades y habilidades humanas
y sociales, centrándose desde el principio de la corresponsabilidad (familia, sociedad y Estado),
puesto que la transformación es merecedora del aporte de estos núcleos que hacen parte de una
contribución a su diario vivir.
Palabras clave: Centro de desarrollo comunitario, innovación y emprendimiento social,
Modelo Social Canvas.
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Abstrac
This research project is proposed to generate a Social Model Canvas methodological
formulation strategy of a Community Development Center from innovation and social
entrepreneurship, for the resolution of social problems in the community of Barrio Luis Carlos
Galán in the town of Engativá.
It is necessary to take into account that the information obtained is from instruments such
as the survey conducted in the intervention project of professional practice in the second cycle of
2019 and first cycle of 2020 by the student proponents of this research, however it was
complemented with primary fieldwork that was conducted with semi-structured in-depth
interviews with community leaders, as well as exploring various documents related to the
research topic. From the above, it was possible to obtain qualitative and quantitative information
about the needs, problems and desires of the community.
Translated with www.DeepL.com/Translator (free version) The Community
DevelopmentCenter (CDC) aims to be the means by which individuals find different services
that promote their human and social skills and abilities, focusing on the principle of coresponsibility (family, society, and state), since the transformation is worthy of the contribution
of these nuclei that are part of a contribution to their daily lives.
Key words: Community development center, innovation and social entrepreneurship,
Social Canvas Model.
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1. Introducción
El presente proyecto de investigación se plantea para generar una estrategia de
formulación metodológica Social Model Canvas de un Centro de Desarrollo Comunitario desde
la innovación y el emprendimiento social, para la resolución de problemáticas sociales en la
comunidad del Barrio Luis Carlos Galán de la localidad de Engativá.
En el presente documento se encontrarán cuatro capítulos que componen el proyecto de
investigación, en el primer capítulo hace mención al perfil del proyecto donde encontrara, la
problemática, estado del arte, objetivos, el marco referencial ( teórico, conceptual y normativo)
y diseño metodológico; en el segundo capítulo se evidencian los resultados de la investigación
dando respuesta a los objetivos y a la pregunta problema que se plantean en este documento,
obteniendo así una caracterización de los actores sociales, los ejes temáticos más importantes del
modelo Social Canvas desde la perspectiva de los sujetos y las etapas de desarrollo institucional
para el futuro CDC; el tercer capítulo hace referencia a las conclusiones con el fin de dar
respuesta a la pregunta problema e identificando las oportunidades y percepciónde los actores
sociales; por último, las recomendaciones plantean una propuesta sobre la creación de un
Centro de Desarrollo Comunitario para la comunidad de este barrio.
El Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) pretende ser el medio por el cual los
individuos encuentren diferentes servicios que fomenten sus capacidades y habilidades humanas
y sociales, centrándose desde el principio de la corresponsabilidad (familia, sociedad y Estado),
puesto que la transformación es merecedora del aporte de estos núcleos que hacen parte de una
contribución a su diario vivir.
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2.

Estado del Arte
El presente estado de arte tiene como objetivo recopilar información con respecto a la
creación de un proyecto de innovación y emprendimiento social mediante la búsqueda de 300
documentos los cuales se depuraron seleccionando un total de 28 representados en: 16 artículos
de revistas, 4 libros, 3 tesis doctorales, 3 informes, 1ponencia y 1 proyecto, a partir de esta
búsqueda se realizó teniendo en cuenta que esta revisión documental se centró en un periodo de
producción académica en un rango desde el año 2005 hasta el 2020, en el cual los documentos
revisado son escritos por profesionales e investigadores de las ciencias sociales y económicas, se
localizaron en buscadores como Dialnet, Ebsco, Legis, Jstor, E-Book, Redalyc y el repositorio
institucional (Operadores Boléanos ORD, AND).A partir de la siguiente gráfica, sepretende
mostrar detalladamente cómo están divididos las 28 referencias elegidas, de tal modo que
podamos ver a qué tipo de documento pertenecen.
Para ello se realiza una caracterización de las referencias bibliográficas que se tendrán en
cuenta para la realización de este, identificando la escuela predominante, las estrategias, el tipo
de estudio, el tipo de fuente, el aporte a la investigación y el tipo de documento; de tal forma que
nos brinda un panorama más concreto acerca de la información para la construcción de un marco
teórico y metodológico.
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Figura 1.

Elaboración propia, 2020

De la anterior gráfica, se evidencia que el 64% de los documentos revisados, son artículos
de revista que se han tomado para el análisis de la construcción del estado del arte, estos artículos
se encuentran en portales académicos donde las temáticas y los contenidos hacen alusión a las
ciencias sociales y económicas.

Figura 1.1

En un segundo análisis podemos observar la escuela
predominante de los textos académicos, donde el 56%
hace referencia al paradigma histórico hermenéutico, el
cual indica que re realiza una interpretación de una
temática y/o fenómeno, realizando una propuesta o una

Elaboración propia, 2020

creación, que va contribuyendo a generar nuevos

conocimientos que aporten a las anteriores investigaciones, complementando así el tópico.
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Siguiendo el análisis de las gráficas, es pertinente describir estas dos graficas en conjunto
debido a que nos muestra el tipo de estudio al cual pertenece cada uno de los textos siendo el
cualitativo el de mayor predominancia con un 80% de igual manera el 20% restante nos indica
que son textos de carácter mixto; de igual forma, el tipo de fuente secundaria es el más
recurrente ya que el 60% pertenecen a este criterio y el 40% son de fuentes primarias, lo cual
indica que es conocimiento propio de cada uno de los autores, frente al tipo de fuente terciario no
se encontró ningún documento.
El Estado del Arte ha sido un insumo en el que se han logrado identificar los avances y
aportes frente a la temática. Dentro de esta recopilación se determinaron las siguientes categorías
de análisis que hicieron posible la organización de la información encontrada:
2.1 Categoría Desarrollo social y comunitario

Para la categoría de desarrollo humano se encontró una conceptualización y
caracterización que permite ser comprendida desde tres autores pertenecientes a las ciencias
económicas y sociales, con un sesgo procedente latinoamericano comprendido en un periodo del
2004 al 2013.
Tras realizar la revisión documental se encontró dentro de la categoría de desarrollo
social y comunitario cuatro autores relevantes:
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En el texto “Desarrollo local y planeación participativa: Escenarios para reinventar el
desarrollo humano desde el trabajo social” hace referencia a un concepto de desarrollo clásico
que indica que es un proceso de articulación social que abarca los ámbitos materiales,
sociopolíticos y culturales; propone el autor que se debe pensar, actuar y analizar de forma
localmente. Es decir, se debe pensar desde el territorio, lo local, lo particular y lo íntimo
(Carvajal, 2006).
Por otro lado, Zuluaga hace referencia a la estrecha relación e interdependencia que hay
entre el desarrollo y la sociedad en general. Para ello da una definición tanto de desarrollo como
de sociedad para lograr entender la conexión que hay entre las dos para poder fundamentar el
término de “desarrollo social” lo cual indica que es un proceso donde las personas de una
sociedad tienen la posibilidad de acceder a unas mejoras, frente a las condiciones de vida que
estén acordes con la realidad donde habitan, se debe tener en cuenta que las condiciones creadas
pueden desarrollar todo el potencial humano y de esa misma manera potencializar la sociedad.
Cabe resaltar que las estrategias de desarrollo local muestran un mayor interés por la satisfacción
de las necesidades básicas del territorio, la mejora del empleo, la calidad de vida, los ingresos y
así como el mantenimiento de la base de los recursos naturales y ambientales (Zuluaga, 2013).
De lo anterior podemos resaltar que el desarrollo local nos brinda una visión de cómo
podemos entender las dinámicas y los comportamiento sociales de determinado territorio, pues
es mucho más íntimo el proceso, es decir, que podemos ver con lupa los detalles que hacen
significativos los procesos de transformación como lo son los fenómenos y las problemáticas que
azotan a una población o las relaciones e interacciones que se dan al interior de cada uno de
ellos, la mirada local comienza a deslegitimar todo lo que conocemos como lo tradicional, de
pasar de tener una visión globalizada a ver lo particular.
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De hecho, para el Trabajo social podemos centrar un poco la investigación en el quehacer
profesional, pues el desarrollo social también puede ser visto como un proceso donde las
personas pueden llegar a mejorar la calidad de vida potencializando toda la parte humana de tal
manera que genere un eco, una repercusión entre los habitantes del territorio para así lograr una
transformación social.
2.2 Categoría de Desarrollo Humano

Para la categoría de desarrollo humano se encontró una conceptualización y
caracterización que permite ser comprendida desde cuatro autores pertenecientes a las ciencias
económicas y sociales, con un sesgo procedente de países como Chile, Colombia y España,
comprendido en un periodo del 2006 al 2019.
La segunda categoría hace referencia al concepto de desarrollo humano, de tal forma que
se pueda potencializar las capacidades, habilidades y cualidades de cada una de las personasde
tal manera que se haga un proceso integral que comprenda un proceso de transformación y
empoderamiento para que las condiciones de vida de las personas mejoren y a su vez el estilo de
vida.
Sánchez propone que el poder puede ser concebido como un posesión temporal o
permanente, una relación entre grupo de personas y una estructura social, señala que el poder no
debe desconocer aspectos multidimensionales como el afecto, pertenencia, normatividad social,
información entre otros que finalmente contribuyen a las relaciones humanas, en un segundo
lugar también es importante mencionar que las relaciones se pueden dar no solo para dominar y
oprimir sino también para colaborar y compartir algo con los demás creando comunidad y poder
colectivo. El poder tanto desde la posesión, la relación y la estructura están conectados e
interactúan conjuntamente es decir que desde ahí se debe entender mejor la ejecución y concepto
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del poder para disponer correctamente de los recursos y el material simbólico que alimenta el
desarrollo de las personas (Sánchez, 2019).
Como segundo autor tenemos a Tezanos, él expone la idea del por qué es necesario el
desarrollo humano para el progreso de la sociedad, en cuanto a políticas de cooperación que
apunte a crear procesos de expansión de las capacidades vitales que garanticen el mejoramiento
de la calidad o estilo de vida para las personas. Indica que el desarrollo humano es un proceso de
expansión de las libertades de las personas para conseguir las metas u objetivos que consideran
que son esenciales y necesarios para la satisfacción como persona y participar activamente en el
desarrollo de esta manera que sea equitativa y sostenible. Por otro lado, se plantea un debate
sobre el desarrollo humano analizando el recorrido histórico que ha tenido como tal el concepto
de desarrollo, dejando así una propuesta clave que es cambiar el foco, es decir, no centrarse en la
estrategia económica dominante que tiene como objetivo el ingreso, sino, implementar una
estrategia multidimensional que tenga como epicentro la expansión de las capacidades humanas.
Para ello centra su escrito en tres temas fundamentales en el desarrollo humano, la pobreza
humana y las desigualdades (Tezanos, 2013).
Por consiguiente, es necesario tener en cuenta que el desarrollo humano, es una categoría
fundamental para los procesos de transformación individual y social debido a que de los sujetos
se toman como protagonistas en la medida que son ellos quienes comienzan a explorar todas las
vertientes que pueden adquirir a través de diferentes herramientas y estrategias para potencializar
las capacidades y habilidades y así obtener un desarrollo humano que oriente y dirija las acciones
de las personas para alcanzar sus metas y objetivos que pueden llegar a transformar la realidad
social de cada persona y mejorar la calidad de vida.
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Por lo tanto, el poder como un componente del desarrollo humano se pueden vincular
para realizar procesos de intervención en Trabajo Social haciendo énfasis en que el poder es
positivo para ejercer cambios, debido a que puede llegar a significar cooperación y
empoderamiento para obtener una comunidad fuerte, donde se generen vínculos, cabe resaltar
que el desarrollo humano a su vez es un proceso de liberación y emancipación que brinda
transformaciones integrales.
A modo de conclusión, es importante vincular la importancia tanto del desarrollo social
como del desarrollo humano, cada una de estas categorías nos concede elementos para poder
ejecutar de manera eficaz y eficiente nuestro proyecto de investigación aplicado, debido a que
nos situamos en un territorio específico que como anteriormente se mencionaba está bajo unas
condiciones complicadas, donde un gran porcentaje de la población no cuenta con una buena
cantidad de ingresos, sino, que por el contrario son ingresos y recursos limitados, hay un nivel
educativo bajo, entre otros factores por lo cual consideramos que las personas pueden
potencializar sus habilidades y capacidades para que cambien esos criterios y que trabajando
conjuntamente pueden cambiar la situación del territorio y poder vincular a más personas al
proceso en un futuro.

2.3 Categoría de Emprendimiento Social

Para la categoría emprendimiento e innovación social se encontró una conceptualización
y caracterización que permite ser comprendida desde cuatro autores pertenecientes a las ciencias
económicas, procedentes de España y Argentina.
En el primer texto se afirma que el fin del emprendimiento social es mejorar las
condiciones de vida de los individuos y comunidades, buscando la creación del valor social,
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a través de caminos innovadores. Por lo que, no parece significativo que el cambio social
producido por este tipo de emprendimiento deba ser sólo gradual o solamente radical, pudiendo
existir empresas sociales que transformen gradualmente la sociedad y otras que lo hagan de
manera radical (Nicolás, 2014).
Por su parte Echeverría realiza en su texto “Elementos para la valoración integral de
proyectos de emprendimiento social. Una herramienta para la formación de emprendedores” un
análisis de contenido de varias fuentes para plantear los cinco elementos para la valoración de
proyectos de emprendimiento social; el primer elemento es la normatividad este hace referencia
a que el proyecto se constituya y se ajuste a la legislación pertinente; el segundo es el
profesionalismo en este se pretende que el emprendedor cuente con herramientas, habilidades y
competencias; el tercero es la inclusión y debe considerar a todos aquellos que puedan verse
relacionados, afectados o beneficiados del proyecto; el cuarto elemento es el valor compartido
que se debe incluir e identificar las demandas y los intereses de los afectados; el último elemento
es la sustentabilidad, este consiste en que se garantice ser sustentable el proyecto a corto,
mediano y largo plazo (Echeverria, 2018).
Por otro lado, en el artículo “La competencia del emprendimiento social en el grado del
Trabajo Social” se expresa como fomentar la base emocional del emprendimiento y la base
racional sobre la que se debe sustentar el emprendimiento en los alumnos de Trabajo Social.
Identificando tres competencias que llevan a la construcción de un emprendedor, la primera son
técnicas empresariales, la segunda son las competencias sociales y éticas, la última son las
competencias emocionales y personales. Este proceso permitirá desde la práctica generar
herramientas y competencias a los estudiantes de trabajo social (Martínez, Uceda y Canet,2016).
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2.4 Categoría de Innovación Social

En esta categoría se retoman dos autores que proponen un marco conceptual y elementos
de esta:
Echeverría hace referencia al manual de Oslo, el cual su concepción de innovación se ha
referido a los valores económicos y empresariales, entendida desde cuatro tipos como son de
bienes, de procesos, mercadotecnia y organizativa; lo cual se pretende ampliar el concepto de
innovación social, ya que se tendrán en cuenta diferentes tipos de valores no solo económicos
sino sociales, como son la calidad de vida, el bienestar, la inclusión social, la participación
ciudadana, entre otras, comprendiendo así la innovación social desde una concepción axiológica.
En cuanto al éxito de un proceso de innovación social, inicialmente se mide por el grado de
aceptación social, esto se puede lograr a partir de la realización de encuestas de percepción,
estudios de apropiación social, entrevistas a usuarios y estudios comparativos, teniendo en cuenta
el contexto y la población en la que se lleve a cabo la innovación (Echeverria, 2008).
González en su artículo “La innovación social como estrategia de desarrollo. Políticas
urbanas y acción colectiva” plantea un análisis conceptual de la innovación en el que se
identifica desde el paradigma interpretativo una relación entre la innovación y el desarrollo desde
un énfasis social tanto en su implementación como propósito, para así dar respuesta a
problemáticas sociales, pero estas acciones modifican la organización, la estructura y las
políticas públicas. Por otra parte, se entiende la innovación social como una estrategia para la
economía, es decir las prácticas económicas alternativas proponen a la innovación social como
una acción colectiva que logra un cambio social y el empoderamiento comunitario, que se da a
partir de la cooperación y participación y movilización ciudadana (González, 2020).
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Las categorías de emprendimiento e innovación social permiten a esta investigación
proponer una estrategia de intervención desde Trabajo Social que ayude a mejorar las
condiciones de vida de los individuos y comunidad del barrio Luis Carlos Galán, a través de una
propuesta innovadora con valor social, que logre desarrollarse desde una acción colectiva y
empoderamiento comunitario, desde la participación de los sujetos en esta propuesta, así
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de esta investigación. Además, nos confieren
estas dos categorías ciertos elementos y herramientas que guiarán a la planificación y generación
del CDC como una posible respuesta de esta investigación aplicada.
2.5 Categoría de Redes Sociales

Para la categoría de redes sociales se encontró una conceptualización y caracterización
que permite ser comprendida desde tres autores pertenecientes a las ciencias sociales y
económicas, procedentes de países como España y Colombia.
Esta categoría hace referencia a la importancia de usar la teoría o enfoque de redes
sociales en la profesión disciplina de Trabajo social y en otras profesiones de las ciencias
sociales que realizan trabajos directos con los individuos. Mediante la revisión de documentos,
se identificaron para esta categoría tres artículos de revista.
El primer artículo llamado “Análisis de las redes sociales Trabajo Social” enfatiza la
importancia de tener en cuenta las redes sociales para lograr una intervención oportuna y eficaz,
debido a que al observar y analizar las redes sociales con las que cuenta un individuo y/o
comunidad logra determinar que recursos y apoyo tienen, o por el contrario en donde se
encuentran esos vacíos. Para la autora Ainhoa, “esta perspectiva es prometedora en cuanto a
nuevos usos futuros para el trabajo y la intervención social, tanto más en la medida en que se
integren mejor sus herramientas” (Ainhona, 2008, p.15). Debido a que, sobre este tema, no
existe
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demasiada información para lograr considerarla una teoría sólida, pese a esto, es frecuentemente
utilizada por disciplinas usualmente sociales, ya que logra dar respuesta a múltiples
problemáticas y necesidades de los sujetos, para así realizar una ayuda y posible alternativa.
Del mismo modo, Nicolas González considera que “las redes sociales surgen a partir del
proceso de interacción social...entendida como el proceso mediante el cual un grupo de personas
se orientan hacia otras y actúan en consecuencia a los comportamientos de unos y otros”
(González, 2014, p. 56). Ya que los seres humanos necesitan una interacción constante entre sí
para lograr tener un desarrollo social y humano teniendo en cuenta la complementación de
acciones y pensamientos. A su vez, lograr hacer énfasis en lo que el autor considera que es la
teoría de redes sociales, el uso que se le suele dar y las limitaciones que esta tiene debido a su
falta de soporte teórico. A causa de ello, intenta mostrar una explicación entre la unión que se
encuentra entre las redes sociales y disciplinas como la economía y las ciencias políticas, puesto
que según la disciplina se encuentra el objeto de estudio (González, 2014).
Por otro lado, Dolores en la revista “La intervención del trabajador social desde las redes
sociales en trabajo social comunitario: fundamentos, dimensiones y competencias”, hace
referencia al uso que se le da a las redes sociales específicamente desde el Trabajo Social, debido
a que desde dicha profesión tiene como base diversos referentes teórico-prácticos situados desde
los individuos y comunidad, haciendo que este trabajo sea aplicado desde el ámbito comunitario
el cual está ligado con las interacciones que conllevan a que emerjan redes sociales que terminan
siendo fundamentales para los individuos y grupos poblacionales, puesto que se logran
denominar como redes de apoyo, como instituciones gubernamentales, privadas, grupos, entre
otros (Dolores, 2014).
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2.6 Centro de Desarrollo Comunitario

Para la categoría de Centro de Desarrollo Comunitario se encontró una caracterización
que permite ser comprendida desde instituciones gubernamentales como la secretaria de
integración social de Colombia (Bogotá).
Por último, se encuentra la categoría de Centro de desarrollo comunitario, en esta se
encontraron dos documentos relevantes que dan cuenta de que son los centros de desarrollo
comunitario, como realizarlos, para que son necesarios y el fin de estos dentro de una
comunidad.
Desde Secretaría de Desarrollo Social Subsecretaría de Desarrollo Urbano y Ordenación
del Territorio, en su informe técnico “Modelo de operación para los Centros de Desarrollo
Comunitario” se realiza un análisis de actuar desde los centros de desarrollos comunitarios y la
relevancia que estos tienen dentro de las comunidades vulnerables, mencionado “los Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC) ofrecen una red de servicios a la comunidad, convocan la
participación de la ciudadanía y representan una oportunidad para mejorar el bienestar de los
habitantes de las colonia, barrios y zonas de atención prioritaria” (Secretaría de Desarrollo
Social, 2005, p. 88). A consecuencia de lo mencionado con anterioridad, se realiza una guía
estratégica que muestra el proceso de la creación de un centro comunidad, destacando la
importancia de la participación de la ciudadanía, del aporte teórico y metodológico-práctico y de
las buenas prácticas desde el mismo. A su vez, evidencia el proceso de operación, ofertas y
servicios que se brindara en la población y cómo lograr que el centro de desarrollo comunitario
sea una alternativa al desarrollo de los habitantes.
Con el fin de complementar el informe anterior el Departamento Nacional de Planeación
Subdirección Territorial y de Inversiones Públicas creó el Proyecto Tipo, en donde efectúa la
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planeación y creación de un centro de desarrollo comunitario, aportando unas pautas a seguir en
donde se determina la viabilidad del proyecto de manera económica y participativa por parte no
solo de la comunidad sino del territorio en el que se pretende establecer. Es por eso, que recalca
el hecho de analizar las diversas variables que pueden llegar a favorecer o impedir que se lleve a
cabo, como el clima, el suelo, condiciones geográficas, participación ciudadana y presupuesto.
Todo esto con el fin de lograr construir un lugar que sirva de apoyo a los individuos y logre ser
eficiente y satisfactorio en cuanto al desarrollo humano y social (Departamento Nacional de
Planeación ,2016).
Teniendo presente lo anterior, las categorías de Redes Sociales y Centros de Desarrollo
Comunitarios son relevantes para la creación de esta investigación aplicada, debido a que aportan
teorías, metodologías y prácticas fundamentales que fomentan la innovación y el
emprendimiento social, puesto que enfatizan las la importancia de las relaciones y vínculos que
deben existir en una comunidad para así lograr obtener los dos tipos de desarrollos a los que
hemos hecho mención a lo largo del documento. Así mismo, es de enfatizar que estas categorías
señalan los procesos que se deben tener en cuenta para el fortalecimiento de la resiliencia
comunal e individual, esto con el fin de ser aplicado en esta investigación.
Para concluir se evidencia que cada una de estas seis categorías contribuyen al soporte
teórico y metodológico para el desarrollo de este proyecto de investigación, debido a que cuenta
con información pertinente que direcciona a la construcción de este, con el fin de crear un centro
de desarrollo comunitario que permita apaciguar las problemáticas, necesidades sociales y
económicas que se evidencia en el barrio Luis Carlos Galán.
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3. Contextualización
El barrio Luis Carlos Galán que pertenece a la localidad de Engativá en el noroccidente
de Bogotá, esta limita al norte con el humedal Juan Amarillo, al sur con la avenida dorado, al
oriente con la avenida calle 68 y las localidades Barrios Unidos y Teusaquillo y al occidente con
el río Bogotá y el municipio de Cota. Esta localidad cuenta con una extensión de 3.588 hectáreas
de superficie, está dividida administrativamente en 9 UPZ: Jardín botánico, Álamos, las Ferias,
Minuto de Dios, Boyacá real, santa Cecilia, Bolivia, Garcés navas y Engativá; tiene un total de
123 barrios. En Engativá el 95% de la población se categoriza en estratos bajos como 1,2 y 3; de
los cuales el 9% y el 3,2% se encuentran en condiciones de pobreza y pobreza extrema por
ingresos. (Cultura, 2016)
Según la secretaria Distrital, en relación con los temas asociados de convivencia, en el
2015, de las 20 localidades, Engativá fue el número cinco con mayor índice de delitos de
impacto social, hechos de maltrato infantil, alto número de casos de homicidios, riñas en lugares
públicos, hurto, y alto consumo de narcóticos, violencia de pareja, siendo más recurrente, la
violencia entre familiares, la violencia hacia el adulto mayor y los bajos hábitos de lectura por
parte de los habitantes.
Teniendo en cuenta lo anterior, en cuanto a los aspectos culturales, recreativos y
deportivos: Engativá cuenta con 275 artistas, principalmente en los campos de música, 43.6% en
artes plásticas y 18.5% en danza. A su vez, cuenta con un total de 615 organizaciones culturales,
recreativas y deportivas, las cuales han tomado fuerza en los últimos años, donde se convoca a la
comunidad para que sean espectadores (Cepeda et al., 2019).
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3.1 Contextualización política
En cuanto a la estructura política, la localidad de Engativá tiene como alcaldesa a Angela
María Moreno Torres; a su vez cuenta con un concejo distrital de arte, cultura y patrimonio, que
tiene como base, la organización de protección al patrimonio natural, arte dramático, danza,
música, patrimonio cultural, adultos mayores, población con discapacidad, e instituciones
educativas; además, dispone de la Junta Administrativa Local, esta tiene como integrantes el
presidente Miguel Lizcano y el conciliador Emiliano, quienes hacen acto de presencia de
manera constante.
En cuanto a los aportes de la alcaldía Local de Engativá, se creó el siguiente plan de
desarrollo:
El plan de desarrollo local 2017-2020: Este plan tiene como fin cimentar una localidad
incluyente, democrática, sostenible y feliz, propiciando la igualdad y la inclusión social, a partir
de un enfoque integral en el que reúne el enfoque diferencial, territorial y de derechos humanos;
con los pilares de igualdad en calidad de vida, democracia urbana y construcción de comunidad y
cultura ciudadana.
Este plan de desarrollo pretende solventar algunas de las problemáticas que se presentan
en la localidad, esto se debe a coyunturas que hacen presencia en el país como; una economía
poco sostenible que ha generado altos niveles de desempleo y pobreza; una violencia interna, que
ocasiona desplazamiento y desigualdades sociales.
Los programas sociales apoyados desde la alcaldía local de Engativá, las contribuciones
desde el bienestar familiar con programas de nutrición en niños, el apoyo hacia los adultos
mayores y el papel de la junta de acción comunal, generan una nueva percepción frente al barrio.
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A su vez, la iglesia hace presencia trabajando con jóvenes, complementando el apoyo a la
comunidad (Plan de desarrollo local, 2017).
3.2 Contextualización económica
El ámbito comercial le ha dado al barrio Luis Carlos Galán grandes posibilidades de
desarrollo, ya que en el sector hay supermercados, cacharrerías, cafeterías, cabinas telefónicas,
famas, tiendas, lavanderías, droguerías y papelerías; complementando así la calidad de vida de
los habitantes.
Una de las mayores fuentes de ingresos proviene de la recolección, compra y venta de
reciclaje, ya que el barrio cuenta con más de 7 establecimientos destinados a esta actividad
productiva. Diversas familias se benefician de esta labor, debido a su alta demanda en este
sector. Otra posibilidad de empleo frecuente es el trabajo informal, que ha sido naturalizado por
la población, varios habitantes han optado por esta modalidad, debido a los altos niveles de
ingresos que obtienen (Plan de desarrollo local, 2017)
Las actividades mencionadas anteriormente generan empleos a la población del barrio,
aportando una mejor accesibilidad de los recursos y nivel económico de la zona.
3.3 Caracterización de los sujetos
Para llevar a cabo esta investigación, es relevante contar con la participación de diversos
sujetos con diferentes criterios que cumplan con el objeto de intervención de este proyecto. Esto
con el fin de recolectar la información necesaria y pertinente para lograr identificar y describir a
la población. Las características son:

●

Las personas que se vinculen al proyecto, deben ser habitantes del barrio Luis Carlos
Galán y mínimo haber habitado durante cuatro años en el sector, se debe tener este
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criterio en cuenta como requisito debido a que la población en este lugar es flotante, por
tal motivo las personas que han convivido por más tiempo son una fuente de
conocimiento y a su vez gestores de redes que pueden potencializar con mayor facilidad
la creación y seguimiento del proyecto.
●

El segundo criterio hace referencia a la edad promedio que deben tener las personas que
se quieran vincular, esto se debe a que según el ciclo vital estas personas se encuentran en
la etapa de la adultez, a su vez esta misma hace alusión a que es la mejor edad para que
las personas potencialicen y desarrollen sus habilidades y capacidades ejerciendo de
algún modo una vida laboral activa.

●

En el tercer criterio nos enfocamos en las personas que actualmente cuentan con trabajos
informales y al mismo tiempo con personas desempleadas, debido a que en el sector se
encuentra que la mayoría de la población son personas que devengan mensualmente
menos de un salario mínimo legal vigente por lo cual dificultad la calidad de vida de las
personas y el desarrollo de la misma limitando tanto su alimentación, vestimenta, salud,
educación y recreación por lo tanto, es un factor clave para la ejecución del Centro de
Desarrollo Comunitario.

4. Justificación
El presente trabajo de investigación tiene como propósito fortalecer el desarrollo social
y humano de hombres y mujeres del barrio Luis Carlos Galán a través de diferentes herramientas
estratégicas que permitan a los adultos ser partícipes de procesos de transformación social que
brinde una mejor calidad de vida para ellos y su núcleo familiar que contribuyan al desarrollo de
capacidades y habilidades para así lograr ser agentes de cambio en cuanto al proyecto de
emprendimiento en su comunidad.
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La factibilidad de este proyecto de investigación se dará teniendo en cuenta los
antecedentes teóricos, metodológicos y prácticos a partir de diferentes investigaciones que dan
cuenta de los resultados positivos que se obtuvieron en la realización de un proyecto de
emprendimiento e innovación social, ya que potencializa los vínculos e interacciones entre la
comunidad, ayudando a obtener una cohesión social que logra permear a su vez a cada individuo;
por otro lado es importante mencionar que este proyecto impactará de manera provechosa a los
actores sociales del barrio Luis Carlos Galán, puesto que se dará una posible respuesta a sus
necesidades económicas y sociales por medio de estrategias innovadoras que no se han
implementado en este lugar.
Se considera que es necesario construir e intervenir desde esta perspectiva en un contexto
de Trabajo Social, ya que se evidencia en el estado del arte de esta investigación que en las áreas
de emprendimiento e innovación se enfocan desde las ciencias económicas, restando el valor
social. Por lo tanto, este proyecto de investigación dará un aporte metodológico sobre la
innovación y el emprendimiento para la intervención desde trabajo social, que tenga como pilar
fundamental mejorar la calidad de una población y/o comunidad desde las ciencias sociales.

La problemática para indagar se encuentra inmersa en un contexto de desigualdad y
pobreza, lo cual permite ubicar esta investigación en la línea de prácticas y debates del desarrollo
debido a que se pretende aportar de manera beneficiosa para la población mediante la creación
de un Centro deDesarrollo Comunitario, teniendo como base las siguientes sublíneas.
La primera sublinea identificada es justicia social, ya que esta abarca temas como la
pobreza, la desigualdad y la injusticia social buscando interpretar los diferentes escenarios y
problemáticas. Así a partir de esta se pretende incidir en la reivindicación de derechos humanos e
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inclusión social en la población objeto de intervención; la segunda sublínea que se identificó es
la innovación y emprendimiento social, debido a que esta fomenta estrategias, acciones y/o
métodos para la apropiación y liderazgo social en cuanto a la resolución de problemáticas social
desde la innovación social, transformación del medio y sociedad. Por esto es pertinente
ubicarnos en esta sublínea, ya que el barrio Luis Carlos Galán se encuentra un alto nivel de
desempleo y trabajo informal que posibilita acciones de emprendimiento en esta población.
Este proyecto inicialmente tendría impacto en los sujetos de la población del barrio Luis
Carlos Galán, ya que se pretende identificar y potencializar sus capacidades y habilidades en
cuanto al desarrollo humano, social y emprendimiento, con el fin de influir en mejorar su calidad
de vida, a través de la participación en el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC), logrando así
una transformación social sostenible. A su vez, lograr un impacto desde la investigación, en el
enriquecimiento intelectual para las múltiples instituciones interesadas como la Junta de acción
comunal, la Alcaldía local de Engativá, la Alcaldía Distrital, entre otras, con el objeto de motivar
nuevas indagaciones y creación de nuevos programas o proyectos que beneficien la comunidad
de este barrio. En cuanto a la utilidad para el programa de Trabajo Social se pretende que esta
investigación sea una fuente de antecedente para futuras investigaciones y proyectos de práctica
que se relacionen con componentes como el desarrollo social, desarrollo humano, innovación y
emprendimiento social, justicia social, redes sociales y trabajo comunitario.
Por otra parte, es relevante que se debe mantener y seguir el lineamiento del proceso
metodológico que se establece para la creación del CDC y su ejecución a través de los servicios
que prestará el mismo, a través de diferentes estrategias y herramientas de tal forma que las
personas sean creadoras y partícipes de estas generando redes entre la comunidad.
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5. Problema de Investigación
La problemática para indagar se encuentra inmersa en un contexto de desigualdad y
pobreza, dentro del barrio Luis Carlos Galán, ya que existe el alto nivel de desempleo, la poca
remuneración económica, lo anterior contribuye a la afectación de carácter psicosocial y la
calidad de vida.
Para el 2017 “la dimensión de pobreza multidimensional en la que más se encuentran
personas en Engativá es la de la salud (51,5%) y la dimensión de pobreza multidimensional al
quemenos registra personas es la de vivienda (2,9%)” (Secretaria de Bogotá,2017, p.15).
6. Pregunta de Investigación
¿Cuáles son los componentes más importantes de un Modelo Social Lean Canvas para la
implementación de un Centro de Desarrollo Comunitario en el barrio Luis Carlos Galán?
7. Marco Referencial

7.1 Marco teórico
Para el marco teórico se abordará la teoría de desarrollo a escala humana planteada por
Manfred Max-Neef quien indica que el desarrollo se entiende desde las personas y no desde los
objetos, para este proyecto de investigación es importante desarrollar y destacar las capacidades
de cada individuo debido a que cada sujeto cuenta con capacidades diferentes siendo estas las
que detonan un progreso beneficioso de forma individual y colectiva. Según Max- Neff "El
mejor proceso de desarrollo será aquel que permita elevar más la calidad de vida de las
personas"(Max-Neef, 1986, P. 25).
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Para lograr un óptimo desarrollo humano y social se debe tener en cuenta las necesidades
y los alcances de cada individuo, debido a que estas permiten determinar dicho proceso en pro de
su calidad de vida. Entendiendo a Max-Neff
según categorías existenciales y según categorías axiológicas. Esta
combinación permite operar con una clasificación que incluye, por una parte, las
necesidades de ser, tener, hacer y estar; y, por la otra, las necesidades de
subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, creación,
identidad y libertad. (Max- Neef, 1986, p.26)

7.1.1 Enfoque histórico-hermenéutico
Esta investigación aplicada requiere conocer los procesos históricos que han llevado a
que el barrio Luis Carlos Galán presente diferentes necesidades y problemáticas sociales que
afectan el desarrolla social y económico de los individuos de esta comunidad, por lo tanto se
desarrollará bajo el enfoque histórico hermenéutico, debido a que se busca comprender e
interpretar un fenómeno en un contexto determinado de una manera detallada y cuidadosa
basándose en la comprensión práctica, histórica y social comprendiendo las relaciones y
dinámicas del individuo con su entorno, para ello se afirma que:
Este enfoque de investigación busca rescatar el fenómeno de la relación entre sujetos a
partir de los procesos comunicativos, mediados por la apropiación de la tradición y la
historia; su interés se fundamenta en la construcción y reconstrucción de identidades
socioculturales (Interés práctico) para que, desde esa comprensión estructural, y en un
proceso posterior, poder surgir acciones de transformación. (Ortiz, 2015, p.17)
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Bajo esta orientación se busca que desde la acción humana y su interrelación con su
medio social se clarifiquen los compromisos sociales y políticos en una construcción integral que
comprenda las múltiples realidades de los sujetos que se encuentran dentro el mismo contexto.
7.1.2 Corriente fenomenológica
Por otro lado, esta investigación se centra bajo esta corriente con la finalidad de poder dar
una mayor profundidad, para ello es pertinente retomar al autor Martínez (1996, citado por
Fuster, 2019)
se centra en el fenómeno, tal cual se muestra en la conciencia del individuo, lo cual
destaca "la significación que da este método al mundo vivido" (p.168) y que forma parte
del trasfondo que sustenta su comportamiento. Para Husserl (citado en Martínez, 2008),
la fenomenología no ansía descartar nada de lo representado en la conciencia. Sin
embargo, prioriza aquello que se ‘muestra’, ya que el individuo únicamente puede hablar
de su experiencia, de aquí se deriva que el comportamiento del ser humano está definido
por sus vivencias. (pág.208)
De lo anterior se pretende obtener diferentes elementos que definan la problemática que
emergen en el barrio Luis Carlos Galán en la cual se encontrará la propuesta estratégica del
Model Social Canvas para a su vez crear conciencia sobre estos fenómenos y la relación que
tiene con los individuos por medio del CDC, debido a que esta corriente se enfoca en una
evolución de la conciencia humana y el auto desarrollo, es importante señalar que el análisis del
fenómeno se da a partir de las experiencias y vivencias que se dan en el entorno del sujeto.
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7.2. Marco Conceptual
El presente proyecto de investigación aplicada se orienta a través de la revisión
documental sobre los conceptos de innovación social, emprendimiento social, desarrollo
humano, social y redes sociales. Con el objetivo de construir antecedentes basándose en el
enfoque de los textos de interés.
7.2.1 Innovación social
Por otro lado, esta investigación también se abordará desde una perspectiva de
innovación social con el fin de proponer una estrategia de intervención para el cumplimiento del
objetivo de esta, refiriéndose González como una relación entre la innovación y el desarrollo
desde un énfasis social tanto para su implementación como desarrollo, para así dar una posible
respuesta a problemáticas sociales, así mismo la innovación social se propone como una
estrategia para la economía, es decir las prácticas económicas alternativas proponen a la
innovación social como una acción colectiva que logra un cambio social y el empoderamiento
comunitario, que se da a partir de la cooperación y participación y movilización ciudadana
(González, 2020).
Por lo tanto, para este trabajo la innovación social se define como una estrategia de
intervención que busca mejorar las condiciones de vida de los individuos y comunidad del barrio
Luis Carlos Galán. Así bien, el trabajo diseña una propuesta de alto valor social desde la
innovación que busca desarrollar la acción colectiva dentro de un CDC.
7.2.2 Emprendimiento social
El emprendimiento social tiene como finalidad mejorar las condiciones de vida de los
individuos y comunidades, buscando la creación del valor social, a través de caminos
innovadores. Por lo que, no parece significativo que el cambio social producido por este tipo de
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emprendimiento deba ser sólo gradual o solamente radical, pudiendo existir empresas sociales
que transformen gradualmente la sociedad y otras que lo hagan de manera radical. (Nicolás,
2014)
Así mismo el emprendimiento social contribuye al desarrollo de la estrategia de
intervención de esta investigación, ya que se busca realizar un modelo de CDC que permita
mejorar las condiciones de vida de los individuos del barrio, confiriendo ciertas herramientas
para la planeación de este, reafirmando el valor social que requiere una propuesta como esta con
fines de innovación y emprendimiento social.
7.2.3 Desarrollo Humano y Social
La categoría del desarrollo humano es pertinente para el presente proyecto de
investigación, debido a que aporta elementos constitutivos que permiten afianzar el proceso de
transformación para las personas vinculadas al proyecto. Para ello retomo al autor Tezanos que
expone la idea del porqué es necesario el desarrollo humano para el progreso de la sociedad, en
cuanto a políticas de cooperación que apunte a crear procesos de expansión de las capacidades
vitales que garanticen el mejoramiento de la calidad o estilo de vida para las personas (Tezanos,
2013).
Por otro lado, este autor hace hincapié en la idea de que el desarrollo humano es un
proceso de expansión de libertades de tal modo que las personas puedan lograr sus metas y
objetivos que consideran que son esenciales para la satisfacción como persona, en este mismo
sentido el desarrollo humano es un proceso de emancipación que permite a las personas
potencializar sus habilidades, capacidades y aptitudes fomentando en ellos una actitud
participativa haciendo que los sujetos se conviertan en protagonistas de los procesos de
transformación.
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Para Carvajal en su texto “Desarrollo local y planeación participativa: Escenarios para
reinventar el desarrollo humano desde el trabajo social” hace referencia a un concepto de
desarrollo clásico que indica que es un proceso de articulación social que abarca los ámbitos
materiales, sociopolíticos y culturales; propone el autor que se debe pensar, actuar y analizar de
forma localmente. Es decir, se debe pensar desde el territorio, lo local, lo particular y lo íntimo
(Carvajal, 2006).
De lo anterior podemos destacar que el desarrollo local, llevándolo a término de lo social
nos brinda la posibilidad de crear escenarios para que se den procesos de transformación,
reinventado el desarrollo humano, de tal forma que las personas adquieran un sentido de
pertenencia por su territorio, entendiendo todas las dinámicas y las relaciones que se dan al
interior de él, pues es importante entender que el entorno es un sistema vivo, que contemplan
diferentes interacciones y que es necesario reflexionar de cada una de ellas para obtener una
calidad de vida digna y estable.
Es importante mencionar que la categoría de Desarrollo Humano y Desarrollo Social es
oportuna para este trabajo, en la medida que se complementan, puesto que juntas tienen la
capacidad de crear procesos de transformación social que permiten la emancipación tanto
individual como grupal, lo cual genera un progreso social que motiva a las personas a tener una
participación activa, tejiendo lazos y formando vínculos de cooperación que hagan alusión a un
desarrollo humano sostenible para la comunidad del barrio Luis Carlos Galán.
7.2.4 Redes Sociales
Otra de las teorías que se evidenciaron en esta investigación, es la de Redes Sociales,
debido a que desde el Centro de Desarrollo Comunitario (CDC) será prioritario fomentar
alianzas, redes estratégicas para el beneficio de los asistentes al CDC y así lograr una
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intervención adecuada, puesto que al analizar las redes de apoyo con las que cuenta el individuo
y la población en general se determina cuáles son las faltantes y cuáles son las posibles que se
pueden implementar.
Como lo menciona Nicolas González “las redes sociales surgen a partir del proceso de
interacción social...entendida como el proceso mediante el cual un grupo de personas se orientan
hacia otras y actúan en consecuencia a los comportamientos de unos y otros” (González, 2014, p.
56) siendo esta una teoría frecuentemente usada por las profesión – disciplina Trabajo Social, ya
que fomenta la interacción y el vínculo no solo entre personas sino a su vez entre personas e
instituciones, esto con el fin de garantizar un desarrollo individual y comunitario(González,
2014).
7.2.5 Centro de Desarrollo Comunitario
Desde Secretaría de Desarrollo Social Subsecretaría de Desarrollo Urbano y Ordenación
del Territorio, en su informe técnico “Modelo de operación para los Centros de Desarrollo
Comunitario” se realiza un análisis de actuar desde los centros de desarrollos comunitarios y la
relevancia que estos tienen dentro de las comunidades vulnerables, mencionado “los Centros de
Desarrollo Comunitario (CDC) ofrecen una red de servicios a la comunidad, convocan la
participación de la ciudadanía y representan una oportunidad para mejorar el bienestar de los
habitantes de las colonia, barrios y zonas de atención prioritaria” (2005). A consecuencia de lo
mencionado con anterioridad, se realiza una guía estratégica que muestra el proceso de la
creación de un centro comunidad, destacando la importancia de la participación de la ciudadanía,
del aporte teórico y metodológico-práctico y de las buenas prácticas desde el mismo. A su vez,
evidencia el proceso de operación, ofertas y servicios que se brindara en la población y cómo
lograr que el centro de desarrollo comunitario sea una alternativa al desarrollo de los habitantes.
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7.3 Marco Normativo
Para el presente marco normativo, se tiene en cuenta el modelo kelseniano, conformado
por una pirámide de lo macro a lo micro, siendo el primero la constitución, seguido de las leyes,
decretos, resoluciones entre otras normas.
En primera instancia se evidencia el artículo 38 de la constitución política de Colombia,
indica que “Se garantiza el derecho de libre asociación para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad” (Constitución Política de Colombia, art. 38,
1991).
De lo anterior, se encuentra la Ley 743 de 2002 en su artículo 2o. Desarrollo de la
comunidad que hace referencia a que “el desarrollo de la comunidad es el conjunto de procesos
económicos, políticos, culturales y sociales, que integran los esfuerzos de la población, sus
organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida de las comunidades.
Se hace alusión al artículo 17 y 18 del decreto Nº 607 del 2007 para dar paso a la
resolución 1486 donde los CDC según la Secretaria Distrital de integración “promuevan
oportunidades para el mejoramiento de ingresos económicos, el aprovechamiento del tiempo
libre y el fortalecimiento del tejido social” (CATASTRO BOGOTÁ, 2021). En varias
localidades de Bogotá existen varios CDC, la reglamentación de estos se da gracias a la
resolución 1486 del 31 de octubre de 2016, donde hace mención de la relevancia que estos
establecimientos tienen a nivel individual y comunitario como lo menciona el artículo 3
Los centros de desarrollo comunitario tienen por objetivo contribuir a la
generación de oportunidades para la ampliación de capacidades, el uso adecuado
del tiempo libre y el desarrollo de la cultura a nivel individual, familiar y
comunitario de la población bogotana que promueven el mejoramiento de su
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calidad de vida. (Resolución 1486 de la Secretaría de Integración Social, de 31 de
octubre 2016, p. 3)
A su vez la resolución evidencia la población a la que va dirigida los CDC en Bogotá, ya
que es de importancia mencionar que son poblaciones con un nivel de vulnerabilidad alta según
las necesidades que se logren evidenciar y se pretendan apaciguar dentro del territorio en donde
se ubique. Así mismo, evidencia la línea técnica de gestión, entendida como los criterios que se
deben tener en cuenta para la creación, desarrollo y servicios de los Centros de Desarrollo
Comunitario haciendo alusión a la gratuidad de los servicios que se brinden.
La vigilancia y cumplimiento de los CDC, se hará por parte de la secretaria de
Integración Social, puesto que es quien debe regular el accionar de los mismos.
8. Objetivos
8.1 Objetivo General
Identificar los componentes más importantes del Model Social Canvas para la creación de
un Centro de Desarrollo Comunitario en el barrio Luis Carlos Galán
8.2 Objetivo Específicos
●

Establecer la caracterización de las familias del barrio Luis Carlos Galán

● Identificar del modelo social Canvas los ejes estratégicos según la percepción de
losbeneficiarios
● Indicar las etapas de desarrollo institucional para el CDC
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9. Diseño Metodológico
Esta investigación es de corte mixta, es decir cualitativa y cuantitativa cuentan con un
nivel exploratorio, llevándose a cabo un tipo de caso de estudio, utilizando como instrumento el
modelo Social Canvas. Por otro lado, se utilizaron dos tipos de herramientas de carácter
cuantitativo y cualitativo, la primera consistió en la realización de encuestas a 200 actores
sociales miembros del barrio Luis Carlos galán y la segunda en entrevistas a profundidad
semiestructurada a la población objeto que fueron las lideresas del barrio. Desde las evidencias
encontradas en la problemática abordada, partiendo desde la observación, registro y análisis de la
información para lograr las premisas generales, ya que este va de lo particular a lo general.
9.1 Estrategia Model Social Canvas
Como metodología para la creación del modelo del CDC, es pertinente implementar la
estrategia Model Social Canvas debido a que permite a las personas emprendedoras a construir
modelos de negocios sociales con el fin de generar dinero desde el ámbito social o ambiental, lo
cual facilita la construcción, el orden y el análisis de las ideas y acciones que se llevarán a cabo
en un proyecto con impacto social.
De lo anterior es necesario precisar, que el Model Social Canvas, está dividido en cuatro
grandes secciones que contienen cuatro preguntas en relación con la idea de negocio, por lo
tanto, se encuentra: el ¿Cómo? que hace referencia a las estrategias y herramientas que serán
utilizadas durante el proceso; el ¿Qué?, que hace alusión a la propuesta valor; ¿A quién? nos
refiere a las personas o clientes a los cuales está dirigido el emprendimiento y, por último,
¿Cuánto? Esto nos da una aproximación del valor o costo de los recursos que deben ser
empleados para la realización o ejecución del proyecto.
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El MSC a su vez es un lienzo conformado por nueve cuadrantes, como se evidencia en el
libro guía “El manual del Emprendedor” los cuales llevan un orden consecutivo que permite
llevar la ruta adecuada para la creación del proyecto, cabe aclarar que la metodología que
usaremos es la aplicación del enfoque hermenéutico al MSC, con la finalidad de poder aplicar un
modelo pensado desde lo económico a lo social y comunitario.
El primer cuadrante indica la propuesta valor que tiene como finalidad, comprender cuál
es el valor que se le está entregando a los clientes al igual que la problemática a la que se le dará
solución e identificar las necesidades que se satisfacen, es pertinente situar que el Centro de
Desarrollo Comunitario pretende ser una herramienta para los habitantes del barrio Luis Carlos
Galán en la medida que se forjen diferentes aptitudes, conocimientos, valores, habilidades y
principios en los participantes, esto con el fin de fortalecer el desarrollo humano, social y
económico de manera sostenible buscando un bienestar y satisfacer sus necesidades que
contribuyan a la transformación social.
El segundo cuadrante hace referencia al segmento de clientes, este tiene como finalidad
identificar a quienes se debe movilizar para que el modelo funcione, por lo tanto, es pertinente
entender para quien se crea valor y quienes son los clientes más importantes. Los usuarios a los
que va dirigido el CDC son habitantes del barrio Luis Carlos Galán que tengan interés en
desarrollar habilidades de emprendimiento y que cumplan con los criterios de la muestra
propuesta anteriormente, con el fin de mejorar sus condiciones de vida socioeconómicas.
En tercer lugar, encontramos los canales, aquí se pretende encontrar las vía o formas por
la cual se llegará a los usuarios, por lo tanto, es necesario esclarecer la manera en la que se va a
entablar el contacto con ellos para facilitar la comunicación y obtener mejores resultados. Para la
planeación del CDC es apropiado formularnos las siguientes preguntas: ¿Qué información
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necesita conocer los destinatarios del CDC? ¿Cuál es la mejor manera de transmitir el mensaje
eficazmente? ¿Qué comunican los otros CDC? ¿Cómo son y que quieren nuestros clientes?
Por otro lado, en cuarto lugar, encontramos la relación con cliente, el CDC ofrecerá
diferentes servicios pensados y ejecutados desde las necesidades, problemáticas y fortalezas que
requiere la comunidad, ya que cada individuo podrá optar y elegir el servicio que más favorezca
su situación, cabe resaltar que estos servicios se llevarán a cabo por personal calificado e idóneo,
siendo una guía para el proceso a seguir. A su vez el CDC se caracterizará por ser un aliado para
la comunidad desde la confianza, la empatía, respeto, compromiso, solidaridad y apoyo de tal
manera que las personas encuentren una transformación en este lugar, haciendo énfasis en la
customización y centrado en el usuario y actuando bajo el principio de la resiliencia, mediante el
apoyo de redes.
En el quinto lugar, se plantean las fuentes de ingreso que van de la mano con las fuentes
de ingresos, acá es necesario reconocer quienes serán los promotores y donantes que estén
dispuestos a apoyar el proyecto. Para plantear la sostenibilidad del CDC emergen preguntas
como: ¿Cómo y cuáles serán las posibles redes y alianzas? ¿Cómo buscar apoyo financiero por
parte de organizaciones?
El sexto corresponde a los recursos claves cuyo propósito es determinar las actividades
fundamentales que requiere la propuesta de valor, junto con los canales de distribución, las
relaciones con los clientes y las fuentes de ingresos. Por consiguiente, es importante el diseño y
la capacidad de planificar, desarrollar y mantener la infraestructura del proyecto y crear una
marca o identidad.
El séptimo hace referencia a las actividades claves, por lo tanto, es pertinente esclarecer
las soluciones viables que puedan resolver el problema abordado. Desde la planeación del CDC
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se pretende solventar las dificultades socioeconómicas de los habitantes del barrio, a través de
diferentes servicios que desarrollen habilidades y capacidades para los mismos tanto individual
como colectivamente.
De igual forma, el cuadrante ocho se refiere a los socios claves, es decir, determinar los
primeros aliados que brinden elementos guía para moldear el tipo de servicio o producto. Se
considera que los socios pioneros son aquellas entidades o líderes y lideresas sociales que
aporten algún tipo de recursos ya sea económico o humano para la ejecución e implementación
del CDC.
El noveno hace referencia a la estructura de costos, es decir, cuáles son los costos más
significativos en el modelo de negocio, identificar cuáles son las actividades que más recursos
demandan, lo anterior se refiere a los costos de infraestructura y apoyo. ¿Cuánto es el
presupuesto para el personal capacitado del CDC? ¿Cuánto se destina para los gastos operativos
del CDC?
10. Hallazgos
Para realizar la caracterización se realizó una muestra por conveniencia, debido a que las
familias encuestadas se eligieron con base a criterios como: ser pertenecientes al barrio Luis
Carlos Galán por más de dos años y clasificados en los estratos socioeconómicos de niveles uno
y dos, ser mayor de edad para responder las preguntas del cuestionario.
10.1 Caracterización de las familias del barrio Luis Carlos Galán
Para la encuesta se contó con una participación total de 200 actores sociales integrantes
del barrio Luis Carlos Galán, a quienes se les aplicó el instrumento (encuesta), enseguida se
presentará la caracterización de la población.
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De acuerdo con los resultados que se encontraron se evidencia que el perfil de los actores
sociales del barrio Luis Carlos Galán son personas del área urbano, hay una predominancia hacia
el género masculino, generando así un alto índice en cuanto a la jefatura del hogar debido a que
es el hombre a quien se le denomina el responsable de la familia, el estado civil de la mayoría de
las personas encuestados es la unión libre, es de importancia recalcar que prevalece la tipología
familiar extensa dentro de esta comunidad.
En cuanto al ámbito económico es relevante destacar que tanto hombres como mujeres
realizan un aporte económico al hogar, sin embargo, es la mujer quien tiene un aporte mayor que
el del hombre entendiéndose que el aporte económico no está ligado a la jefatura del hogar, por
ende, cabe recalcar que la jefatura mencionada anteriormente es una figura representativa
tradicional. En cuanto a los ingresos mensuales, se evidencia que la mayoría de los actores
cuentan con un ingreso económico el cual oscila entre el salario mínimo legal vigente y un
salario menor a este. Por consiguiente, gran parte de los actores sociales tienen un contrato a
término indefinido o por el contrario realizan actividades laborales independientes.
Para concluir, la mayoría de los actores sociales están interesados en talleres que les
permitan generar productividad y emprendimiento para el uso adecuado del tiempo libre. Estos
estarían dispuestos a asistir a talleres y capacitaciones con una frecuencia de participación entre
una o dos veces a la semana.
Criterios de segmentación geográficos
Territorio
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Figura 2

Urbano / rural
0%
Urbano
Rural

100%
Elaboración propia, 2020

El total de la población encuestada pertenece al área urbana del barrio Luis Carlos Galán.
Criterios de segmentación demográficos
Figura 3

Género

0%
37%

Femenino
Masculino

63%

otro

Elaboración propia, 2020

En el barrio Luis Carlos Galán predomina la población femenina con un 37%, seguido por
un 63% de población masculina.
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Figura 4

Estado Civil
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Elaboración propia, 2020

En el estado civil de la población se encuentra que el 34% está en unión libre, el 28%
casados, el 18% solteros, el 11% divorciados y un 5% son separados, finalmente, el 4% son
viudos.
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Categoría de familia

Figura 4
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Elaboración propia, 2020

El 69% de las familias son de tipo extensa, el 22% son familias nucleares y el 9% unipersonales.
Figura 4.1

Nº de personas que conforman el
hogar

Vive solo

7% 8%

Dos personas

21%

De tres a cinco
Más de cinco

64%

Elaboración propia, 2020
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El 64% de los hogares están conformados de tres a cinco personas, un 21% por dos
personas, un 8% por hogares unipersonales y un 7% por más de cinco personas.
La mayoría de los habitantes del barrio Luis Carlos Galán residen en compañía de
familiares cercanos y pareja, la minoría viven solos o tienen familias conformadas por más de 5
personas. Lo cual da a entender que los habitantes del barrio comparten residencia con sus
familias nucleares.
Figura 4.2

Discapacidad del Núcleo Familiar
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Elaboración propia, 2020

El 88% de los hogares del barrio Luis Carlos Galán no presentan ningún tipo de
discapacidad, el 12% presenta algún tipo de discapacidad.
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Figura 4.3
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Elaboración propia, 2020

El 46% de los miembros que posee alguna discapacidad en los hogares del barrio tiene
una discapacidad de tipo física, el 29% tiene una discapacidad visual, el 13% con discapacidad
psicológica, el 8% discapacidad cognitiva y el 4% tienen una discapacidad auditiva.

Figura 4.4
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Elaboración propia, 2020
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El 50% de la población que posee alguna discapacidad requiere ayuda permanente de una
persona, mientras que el otro 50% no requiere ayuda permanente.

Jefatura del hogar

Figura 4.5
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52%

Mujer
Ambos

29%

Elaboración propia, 2020

En el barrio Luis Carlos Galán predomina la jefatura masculina con un 52%, seguida por
la jefatura femenina con un 29% y por último la jefatura compartida, es decir los jefes son el
padre y la madre del hogar con un 19%.
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Aporte Económico al Hogar

Figura 4.6
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Elaboración propia, 2020

El 41% de los aportes económicos al hogar son realizados por el hombre y la mujer, el
30% del aporte lo realizan las mujeres a su hogar como madres cabeza de hogar, el aporte
económico que realizan los hombres (padres) con un 25% y por último con un 4% el aporte que
hacen otros miembros del hogar como los hijos, primos o hermanos.
Figura 4.7

Ingresos Mensuales
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Elaboración propia, 2020
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El 60% tiene un ingreso económico del salario mínimo ($828.000), el 22% tiene un
ingreso mayor del salario mínimo y el 18% obtiene un ingreso menor a $280.000
Categoría de Educación

Nivel Educativo

Figura 5

Primaria incompleta
Bachillerato

22%
7%
9%
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incompleta
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21%
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Elaboración propia, 2020

El 22% está en primaria incompleta, el 21% está en bachillerato, el 16% cursa básica
secundaria, el 13% se encuentra en preescolar, el 9% cursa una carrera universitaria, el 7%
culminó una carrera universitaria, el 7 % culminó primaria, el 3% se encuentra realizando un
técnico o tecnólogo y por último el 2% completó sus estudios técnicos o tecnólogos.
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Figura 5.1
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Elaboración propia, 2020

El 65% de los integrantes de las familias se encuentran estudiando y el 35% no se
encuentra estudiando.

Figura 5.2

Establecimiento Académico
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

87

13
Privado

Público

Elaboración propia, 2020

El 87% de las personas que estudian, lo hacen en establecimientos públicos. Mientras que
el 13% de las personas que estudian, lo hacen en establecimientos privados
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Figura 5.3
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Elaboración propia, 2020

Solo el 2% de los hijos y sobrinos de los hogares entrevistados han sido beneficiarios de
becas académicas.
Categoría de vivienda
Figura 6
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Elaboración propia, 2020
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El 58% de los habitantes encuestados del barrio Luis Carlos Galán viven en casa, el 38%
viven en apartamentos y tan solo el 4% de la población viven en una pieza inquilinato.
Figura 6.1
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Elaboración propia, 2020

El 56% de los hogares encuestados viven en un lugar donde pagan arriendo, el 33% de
las viviendas son propias y el 12% de los habitantes viven en hogares de un familiar.
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Categoría laboral
Figura 7
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Elaboración propia, 2020

El 55% de la población tiene un contrato a término indefinido en el lugar en donde
trabaja, seguida del 27% con un contrato verbal. Por otro lado, los contratos menos usados en la
población encuestada es el contrato a término fijo que se encuentra con un 15%.

Figura 7.1
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El 46% de la comunidad trabaja de forma independiente en el sector comercial, a
diferencia del 23% que consideran que su actividad laboral principal es de ama de casa, el 18%
de la población es empleado particular, pensionados con 6%, el 5 % desempleados y entre los
índices más bajos, se encuentran ser empleado del estado y estudiante con 1%
Categoría Servicios
Servicios de teléfono e internet

Figura 8

Servicios de Telefonía e internet
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Elaboración propia, 2020

En los hogares encuestados el 71% cuentan con el servicio a internet y el 48% tienen
línea telefónica.
Categoría de factores de riesgo
Figura 9
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Elaboración propia, 2020
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El 58% de la población encuestada en el barrio Luis Carlos Galán no presenta ningún tipo
de situación psicológica actualmente y el 42% afirma presentar algún tipo de situación
psicológica o algún miembro de su núcleo familiar como es la depresión, ansiedad, agresividad y
esquizofrenia.
Figura 9.1

Consumo de SPA
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Elaboración propia, 2020

El 61% de los hogares encuestados afirman que no consumen ningún tipo de sustancia
psicoactiva y el 39% de los hogares afirma que miembros de su núcleo familiar o conocidos si
consumen alguna sustancia como es la marihuana y alcohol.
Figura 9.2
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Elaboración propia, 2020
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En el barrio Luis Carlos Galán el 87% de la población encuestada afirma que se puede
conseguir fácilmente sustancias psicoactivas y solo el 13% confirma que no es fácil conseguir
estas sustancias.
Figura 9.3
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Elaboración propia, 2020

El 26% de los hogares encuestados manifiestan que la problemática más relevante es el
consumo de SPA, luego con un 25% está la problemática de microtráfico en algunos sectores del
barrio; el 24% manifiesta problemas de convivencia, el 12% que existe problemas de seguridad,
el 7% necesidades básicas insatisfechas y el 6% la migración.
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Figura 9.4
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Elaboración propia, 2020

La población más vulnerable en el barrio con 34% son los adolescentes de 12 a 18 años,
con un 25% los niños de 6 a 11 años, el 16% los niños de 0 a 5 años, 11% los jóvenes adultos de
18 a 26 años, el 10 % los adultos mayores de 60 años y el 4% los adultos de 27 a 59 años.

Figura 9.5

Horario de Inseguridad

50
40
30
20
10

12:00 am - 6:00 am

40

6:00 pm - 12:00 am

27
16

12:00 pm - 6:00 pm

0
12:00 6:00 12:00 NO
AM - PM - PM - SABE
6:00 12:00 6:00
AM
AM
PM

6:00
AM 12:00
PM

No sabe
6:00 am - 12:00 pm

Elaboración propia, 2020

Se considera por parte de la población con un 40% que entre las 12:00 de la media noche
y las 6:00 de la mañana aumenta la inseguridad del barrio, seguido por las 6:00 de la tarde y las
12:00 de la media noche con un 27%, el 16% considera que es entre las 12:00 de la tarde y 6:00
de la tarde, el 9% no sabe y, por otro lado, consideran que el rango de horas en donde no se
evidencia casi inseguridad es entre las 6:00 de la mañana y las 12:00 del mediodía con un 8%.
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Criterios de segmentación Psicológicos
Categoría Creencias

Figura 10
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Elaboración propia, 2020

El 61% de la población es católica, el 21% no responde a la pregunta, el 12% es cristiana
y el 7% no tiene alguna creencia religiosa.
Categoría factores protectores
Figura 11
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El 77% refleja que hay un alto desconocimiento de los programas o planes que ofrece la
localidad de Engativá en el barrio Luis Carlos Galán y un 23% de la población afirma conocer
programas en el barrio como son las brigadas de salud, al adulto mayor y la biblioteca
comunitaria.
Figura 11.1
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Elaboración propia, 2020

El 56% de las personas encuestadas cuenta con el apoyo emocional de su familia y un
44% obtienen también apoyo económico de su familia.
Figura 11.2
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El 35% de las personas encuestadas cuentan con sus propios recursos económicos, un
28% cuentan con la capacidad de resiliencia en su vida diaria, es decir a pesar de sus los
problemas y adversidades logran superarlos y seguir adelante, el 20% tienen un proyecto de vida
y el 17% cuentan con inteligencia emocional.
Figura 11.3
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Elaboración propia, 2020

El 91% no cuentan con otro tipo de apoyo, el 7% de los encuestados son favorecidos con
apoyo económico del gobierno y el 2% están vinculados a programas económicos de la
localidad.
Categoría de participación
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Figura 12
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Elaboración propia, 2020

El 70% de la población del barrio Luis Carlos Galán no participa en ningún ámbito. A
diferencia del 30% de la población que participa en diversos programas o talleres.
Figura 12.1
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Elaboración propia, 2020
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El 67% suele participar entre 1 y 2 veces a la semana, el 19% participa esporádicamente
entre 3 a 5 días a la semana y el 14% suele participar todos los días.

Figura 12.3
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Elaboración propia, 2020

El 82% tienen un alto interés por asistir a talleres que se desarrollen en el barrio Luis
Carlos Galán y el 18% no está interesado.
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Talleres Propuestos Comunidad

Figura
12.4

Manualidades
Música
Danza
Sistemas

3%
3%
4%

23%

Arte
Confección
Teatro

4%

Mecánica

4%

Belleza

6%

18%
7%

Pintura
Artesanías
Ingles

7%

12%

Contabilidad
Leer y Escribir
Literatura Juvenil

Elaboración propia, 2020

La comunidad desearía que se realizarán con un 23% talleres de manualidades y con un
18% de talleres de música para poder asistir en el barrio y un 10 % de danzas, ya que les parecen
interesantes y productivos para su tiempo libre.
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10.2 Ejes estratégicos según la percepción de los beneficiarios para el modelo Canvas.
Se identificó en el desarrollo de la entrevista realizada a cuatro líderes y lideresas sociales del
barrio Luis Carlos Galán que la población presenta diferentes problemáticas sociales que logran
afectarlos a nivel individual, familiar y comunitario. A su vez, se encontró el desconocimiento
por parte de estos hacia los CDC.
Las entrevistas arrojan varias problemáticas que afectan a la población del barrio Luis
Carlos Galán. La primera, está asociada con el microtráfico y consumo de drogas psicoactivas de
manera constante en el sector, los entrevistados manifiestan que dicho problema es perteneciente
al barrio desde sus inicios y no se ha podido erradicar ni apaciguar, perjudicando a la mayoría de
los habitantes de la zona, ya que consideran que no resulta ser un ambiente sano para los niños y
adolescentes, debido a que dichos actos se realizan de manera constante a lo largo del día.
Con base en lo expuesto anteriormente, la población considera que situaciones como la
venta, distribución y consumo de drogas, están directamente relacionadas a la siguiente
problemática encontrada, que son los problemas de convivencia e inseguridad en el barrio, ya
que para las personas del sector, los habitantes de calle e individuos consumidores de SPA,
cometen actos delictivos tales como hurtos e intimidaciones, causando así intranquilidad,
percepción de poca seguridad y desconfianza, la cual se incrementa también debido al alto
número de población flotante mayormente extranjeros que no cumplen con la documentación
correspondiente en el sector, debido a que su situación actualmente es ilegal, por ende, no existe
una relación constante y agradable entre las dos partes.
Como resultado de lo manifestado anteriormente, la gran mayoría de los extranjeros en
situación de ilegalidad se ven abocados a recurrir a trabajos informales para subsistir siendo estos
pocos remunerados, no obstante, esta situación problema afecta a los nacidos en el territorio
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nacional, exactamente en el barrio Luis Carlos Galán. Por otro lado, existe la necesidad de
ocupar el tiempo libre de los jóvenes y adultos con la creación y participación de diversos
talleres de interés, que ayuden al encuentro de un empleo o el sustento de las personas sacando el
beneficio de dichos cursos y/o talleres. La magnitud de las problemáticas como el consumo,
microtráfico y falta de seguridad se pueden evidenciar en el diario vivir de la población del
barrio, desde antes de la realización del diagnóstico se ha tenido conocimiento de que son
acontecimientos que suceden con frecuencia, la ausencia de una medida que disminuya los altos
índices de ausencia de seguridad o uso adecuado del tiempo libre acorde a los intereses de la
comunidad, puede generar más violencia y división comunitaria con el paso de los años.
De igual forma se logra evidenciar el desconocimiento que tienen los líderes y lideresas
frente a los Centro de Desarrollo Comunitarios, debido a que en el barrio no hay presencia de
estos. Cabe resaltar, el aporte que tienen estos sujetos en cuanto a los servicios que se podrían
llegar a ofrecer desde un CDC, como lo son: talleres para creación y formación de
microempresas, empleabilidad y emprendimiento, capacitaciones para educación ciudadana y
cualquier otro que aporte a una formación laboral. A demás de esto, se encuentran dos tipos de
recursos, por un lado, está el recurso humano (Practicantes de universidades, alianzas con
instituciones privadas y gubernamentales, individuos pertenecientes a la comunidad), en cuanto
al recurso económico, se evidencia para la creación y sostenimiento del CDC es necesario una
contribución económica por parte de los asistentes (cuota moderada), y financiación por medio
de proyectos de la Alcaldía local de Engativá.
Finalmente, se determinó que los puntos de encuentro de la comunidad son: la capilla y el
parque principal, debido a que la población tiene un acceso libre y seguro a estos sitios puesto
que la disposición para el préstamo de estos establecimientos es amplia. Cabe destacar, que por
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medio de estos lugares se logra transmitir a la comunidad la información que les competa, a
través de megafoneo, información visible (carteles en lugares estratégicos como FUNDAMA,
parque principal y la Junta de Acción Comunal), anuncios parroquiales y el voz a voz.
Para el desarrollo de este objetivo se realizó debidamente un mapa conceptual de modelo social
Canvas relacionado con los relatos de las cuatro personas entrevistadas del barrio Luis Carlos
Galán.
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Propuesta de valor
El Centro de Desarrollo Humano pretenden formar a los actores sociales en cuanto
actitudes, conocimientos y habilidades con el fin de fortalecer el desarrollo humano social y
económico.
“Es el lugar de formación
para todas las personas.
Es decir, lo tomo como,
aquellas personas que
estén interesados en
participar o en ofrecer
algún tipo de actividad, ese
será el centro donde puede
llegar a aportar o a recibir
en dado caso”. Saida
Arévalo

Relato 1
Actores sociales
Serán habitantes del barrio Luis Carlos Galán que cumplan con los siguientes estándares
estipulados previamente como: que haya vivido por mas de dos años en el barrio, que sean
pertenecientes a los estrados socioeconómicos uno y dos y por ultimo ser mayor de edad (18
años)
“Hacer una actividad
algo entre ellos para
que se defiendan, sí, a
mí me parece porque
por el empleo como le
digo está difícil el
tema, entonces para
que aprendan entre
ellos mismos y la
familia”. Carmen
García

Relato 2
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Canales de comunicación
Estas son las vías o formas para entablar el contacto, mejorar la comunicación y llegar
efectivamente a la comunidad.
“Un medio que usamos acá es
el megáfono general, que está
pegado al techo del salón
comunal. Cuando se tiene
algún tipo de divulgación o
algún tipo de información, se
opta por ese medio…el resto de
divulgación que genera mucho
impacto en la comunidad, son
los carteles. Hay 4 puntos
estratégicos: Uno, el punto del
FUNDAMA, el parque principal,
la capilla y el salón comunal”.
Saida Arévalo

Relato 3
Relación con clientes
Este pretende ser un aliado de la comunidad con múltiples valores en beneficio hacia
dicha relación con los actores sociales teniendo como base el principio de la resiliencia y del
apoyo.
“Empatía: hay mucha gente
viviendo en pocos espacios, están
viviendo en inquilinatos de una
manera absurda, entonces se les
estaba apoyando en buscar lugares
para ellos, sus familias y para los
niños…Cooperación: lo que
hacíamos era llamar a otras
personas de otros lugares que
tenían la posibilidad de reunir
mercados, se armaban mercados,
unos daban arroz, otros
chocolate… se organizaban los
mercados y se entregaron
aproximadamente 2.000 mercados,
porque fueron casi 3.000 ayuda”
Saida Arévalo
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Relato 4
Fuente de ingreso
Se pretende que el apoyo económico de este proyecto sean promotores gubernamentales
como lo estipula la resolución 1486 de 2016 en donde se manifiesta que la secretaria de
desarrollo integral es la responsable y veedora de los servicios que ofrece el CDC, por otro lado,
estos promotores pueden ser sujetos y/o organizaciones donantes.
“Pues yo sé que las
alcaldías le dan plata
para gestionar proyectos
y que se haga entre
varias personas para
presentarlo y ganárselo
porque eso es por
concursos. También eso
toca desde la misma
gente que va a ser
usuario colocar una cuota
moderadora”. María
Bonilla

Relato 5
Recursos claves
Para el surgimiento del CDC se necesitan tres factores, el primero, corresponde al factor
del área humana, es decir, el personal que estará a cargo para brindar los servicios dentro del
mismo, el segundo, factor corresponde a las fuentes económicas y el último factor hace
referencia a la infraestructura de dicho lugar (creación y sostenimiento).
“Conozco personas migrantes que
tienen esa posibilidad de enseñar y se
han ofrecido para dictar talleres para
aquellas mamitas que no tienen en sí
alguna actividad, entonces se les
puede enseñar para que aprendan
alguna manualidad para que fabriquen
y vendan”. Saida Arévalo
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Relato 6
Actividades claves
Es de importancia esclarecer soluciones hacia las necesidades y problemas que emerjan en
el contexto. Este CDC pretende brindar tres servicios como talleres, capacitaciones y orientación
psicosocial.

“pero aquí hay muchas amas de casa que no
sabe ni siquiera cómo manejar una familia
entonces sería buenísimo orientación
psicológica hay harto para trabajar por
ejemplo hay personas de la tercera edad que
no son tan mayores que tienen muchas
capacidades y se están desperdiciando
porque tienen mucho conocimiento y tienen
las ganas de aprender cosas nuevas aquí
hace mucha falta como una casa de acogida
para los chicos” María Bonilla

Relato 7
Socios claves
Es fundamental determinar que brinden elementos guías y recursos para la creación e
implementación del CDC.
“Los programas que se han hecho
con La Salle, que han sido de gran
impacto, y con una empresa que se
llama ayuda contra el hambre, es
una fundación internacional de
ayuda al migrante” Saida Arévalo

Relato 8

“Yo opino que las
universidades, acá han
venido los de la Salle
para la biblioteca”.
Javier Rojas

Relato 9
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10.3 Etapas de desarrollo institucional para el CDC
Para el presente objetivo, es pertinente formular tres etapas que contribuirán al desarrollo
institucional del CDC. Cada etapa va direccionada a una fase especifica cuyo orden es pertinente
para la organización y creación de este.
Etapa 1 – Creación: Recomendación de áreas estratégicas del CDC
Etapa 2 – Consolidación y Recursos: Las secretarias por disposición de ley debe aportar dichos
recursos, a su vez es pertinente crear y fomentar una participación con alia nzas institucionales y
comunales, estas podrían ser: SENA, Practicantes universitarios, Convenios con ONG´S o
fundaciones y lideres o lideresas sociales.
Etapa 3 – Implementación: Para esta etapa retomamos a la autora Esperanza Gonzales con su
modelo de participación y organización para la gestión social, para ella la pirámide se define
como:
Los niveles de participación se sitúan en una estructura cuya escala se va haciendo más
compleja a medida que cada participante avanza y va adquiriendo experiencia, autonomía
y capacidad de liderazgo. Los niveles en que se desenvuelven las acciones de los
individuos y grupos en el proceso participativo son. (Gonzales, 1995, citado en Estrada et
al., 2000)
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Figura 13

INFORMACIÓN
CONSULTA
INICIATIVA
FISCALIZACIÓN
CONCENTRACIÓN
DECISIÓN
GESTION

Elaboracion propia 2021
La información, es el conjunto de datos, hechos, nociones y mensajes a través de los
cuales los participantes conocen e interpretan una situación y adquieren elementos de juicio para
sus acciones; la consulta, es el procedimiento mediante el cual los participantes opinan sobre
todos o algunos de los aspectos de un problema o situación. Esa opinión constituye un elemento
de juicio para la toma de decisiones; la iniciativa, es la enunciación de sugerencias por parte de
los agentes participantes propuestas a resolver un problema o transfigurar una situación; la
fiscalización, es la vigilancia que ejerce una persona o un grupo sobre el cumplimiento de las
decisiones tomadas; la concentración, es la alianza mediante el cual dos o más personas o grupos
de una colectividad definen la solución más provechosa para un problema y los medios para
realizarla; la decisión, es la adopción de una idea o de una forma de actuación sobre un
problema, escogida a partir dela formulación de dos o más alternativas; la gestión, es el manejo
de un conjunto de recursos de muy diversa índole, destinado a ejecutar las acciones necesarias
para obtener un resultado final (manejo de una situación, solución de un problema, satisfacción
de una necesidad o aspiración) . (Gonzales, 1995, citado en Estrada et al., 2000)
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Etapa 4 – seguimiento y control: Diseñar con la comunidad indicadores concertados de
seguimiento, definiendo áreas estratégicas de gestión según el Modelo de Canvas.
11. Conclusiones


Definir el perfil de los actores sociales permitió en un primer momento evidenciar
aspectos familiares, económicos y sociales del barrio Luis Carlos Galán, con el fin de
identificar la población objeto de la investigación.



La estrategia del Modelo Social Canvas usualmente es utilizada desde el emprendimiento
e innovación para la creación de modelos de negocios o empresariales, no obstante, para
esta investigación se logró adecuar bajo un énfasis social con el fin de dar respuesta a
problemáticas sociales a través del diseño de un Centro de Desarrollo Comunitario. El
desarrollo del lienzo del cuadro estratégico del Modelo Social Canvas permitió la
construcción, el orden, el análisis de ideas y acciones pertinentes para llevar a cabo este
proyecto de gestión (CDC), posibilitando la participación de miembros de la comunidad
lo cual permitió evidenciar diferentes ejes como los canales de comunicación, los
beneficiarios y actores sociales, los servicios y la propuesta de valor.



Es de gran importancia las etapas de desarrollo institucional debido a que esta brinda una
guía para tener una trazabilidad a partir de diferentes áreas que permiten la creación,
implementación y control del CDC Luis Carlos Galán.
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12. Recomendaciones

12.1 Centro de Desarrollo Comunitario de Luis Carlos Galán
Presentación
Este Centro de Desarrollo Comunitario es un espacio para el barrio Luis Carlos Galán, el
cual tiene como fin generar espacios que brinden oportunidades para el desarrollo social y de
capacidades en beneficio a la comunidad del barrio este cuenta con el programa de empleabilidad
y emprendimiento que se conforma por tres servicios los cuales cada uno cuenta con sus
componentes, estos servicios están direccionados a incidir en las necesidades o demandas de los
habitantes del barrio.
¿Qué es el Centro de Desarrollo Comunitario?
Es un espacio de formación para la ampliación de capacidades y así promover el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios.
Visión
El Centro de Desarrollo Comunitario Luis Carlos Galán será reconocido por sus acciones
encaminadas a la transformación social de los habitantes de este sector en pro de la calidad de vida.
Misión
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Promover el desarrollo integral y la mejora de la calidad de vida de las personas, a través
de procesos de aprendizajes innovadores de impacto a la comunidad con trabajo en equipo,
destrezas de capacidades y habilidades de emprendimientos pertinente e individualizada. Además,
desarrollar alianzas y aportar posibles soluciones a las necesidades de los beneficiarios.
Valores
Los valores que direccionan el centro de desarrollo comunitario estarán conformados por
el respeto, equidad, tolerancia, oportunidad y solidaridad.
Respeto y Tolerancia
A las diferentes opiniones, ideas, conocimientos y posturas de los participantes del CDC
frente a sus experiencias y vivencias para perpetuar la buena convivencia.
Equidad
Dentro del CDC se pretende brindar un espacio en donde las oportunidades sean las mismas
para todos al igual que sus derechos.
Compromiso
En el cumplimiento de las actividades asumidas por los beneficiarios de la comunidad junto
al personal idóneo del CDC, para el auto sostenimiento del mismo asumiendo un sentido de
pertenencia.
Solidaridad
Entendida como el apoyo mutuo entre los participantes y colaboradores, con la finalidad
de tejer lazos para desarrollar la fraternidad y compañerismo dentro de este espacio.
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Objetivos Institucionales



Generar espacios que brinden oportunidades para el desarrollo social y de capacidades
en beneficio a la comunidad del barrio



Orientar a los usuarios para el desarrollo de habilidades y capacidades que les permita
acceder al mercado laboral.



Potencializar procesos pedagógicos y actividades en los beneficiarios

Programa de Formación y Acompañamiento al Mundo Laboral
Este programa contará con espacios de formación para la comunidad en los siguientes
servicios:

Servicio de formación personal
Este espacio pretende el desarrollo de actitudes y aptitudes, para generar en los sujetos
capacidades que cumplan con los requisitos y expectativas que les permitan acceder al mercado
laboral o emprender.
Componentes
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Desarrollo de actitudes y aptitudes: Identificar y desarrollar en los sujetos actitudes y
aptitudes básicas generando capacidades en cada persona para desenvolverse en alguna actividad,
que le permitan el fácil acceso al mercado laboral.

Formación en pautas de conducta: Brindar herramientas necesarias que permitan al
individuo cumplir con las expectativas y requisitos establecidos por el mercado laboral,
demostrando tener cualidades necesarias para la competencia laboral.
Servicio de formación de competencias en el contexto de emprendimiento
Este espacio de formación pretende brindar las herramientas necesarias acerca de qué es
el emprendimiento y cómo llevarlo a cabo, cuáles técnicas y metodologías aplicar para la
creación de empresa.
Componentes
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Reconocimiento de habilidades e intereses: Distinguir las diferentes habilidades e
intereses con los que cuentan los individuos para lograr identificar las posibles opciones de
microempresas que puedan beneficiar al sujeto.

Creación de microempresa: Brindar diversas herramientas conceptuales que permitan
conocer los pasos a seguir para la creación de una microempresa de forma eficiente y segura.

Administración de recursos: Ofrecer información pertinente a los sujetos sobre cómo
lograr administrar los recursos de una microempresa para el buen manejo de la misma, desde
herramientas contables.
Servicio prácticas de empleabilidad
Este espacio pretende capacitar a las personas en cuanto a las prácticas que debe adoptar
para aumentar la posibilidad de ser escogido en una empresa, en este aspecto se ven prácticas
como la actitud, cómo desenvolverse en una entrevista, expresión corporal, cómo realizar una
hoja de vida correctamente, entre otros.
Componentes
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Habilidad en selección de personal: Para toda empresa o microempresa la selección del
personal que trabajará allí es de suma importancia, por consecuente a ello, se ofrecerán
herramientas pertinentes que guíen al empleador en las decisiones sobre el posible personal que
conformará la empresa o microempresa.

Manejo adecuado de personal: Se le proporcionará al empleador la suficiente información
sobre cómo ser un buen líder para sus empleados, teniendo en cuenta la calidad del trato humano
y las relaciones empleado-empleador
Rutas De Atención
El Estado cuenta con programas, como Impulsa Empodera, que está enfocado en la
consolidación de emprendimientos con equipos directivos conformados por equipos
heterogéneos de mujeres y hombres, y de aquellos denominados Emprendimientos Femeninos,
es decir, creados y consolidados desde la participación de mujeres emprendedoras. A través de
este programa se fortalecen las capacidades, habilidades y conocimientos de las emprendedoras
que conformen estos equipos directivos heterogéneos.
Otro programa es de la fundación empoderatech; este programa busca incrementar las
oportunidades de empleo para personas de bajos recursos por medio de la generación
competencias y habilidades en programación. Ubicado en Bogotá.
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14. Anexos

Reciba un cordial saludo, y nuestro sincero agradecimiento por el tiempo que le tomara
responder las interrogantes que le planteamos a continuación. Esta entrevista tiene como
propósito la recolección de información sobre la creación de un centro de desarrollo
comunitario en el barrio Luis Carlos Galán, la información recolectada será útil para la presente
investigación.
Le agradecemos nuevamente su participación y aporte.
Nombre



¿Cuáles son las principales necesidades que usted evidencia en la comunidad?
(cuál cree usted que se debería priorizar, porque, de acuerdo con lo anterior cuál cree
que es la población más afectada, porque considera que es la población más afectada).



Conoce si alguna entidad ha aportado de forma positiva a la población que usted
menciona (Cual considera entonces que deberían ser las organizaciones que se
ayuden a estas necesidades)



Conoce algún tipo de acciones que ha hecho la comunidad para ayudar a estas
necesidades y población (nos puede mencionar como cuales)



¿Usted cuál considera que son los puntos de encuentro más importantes en el
barrio para dicha población? (porque se considera como un punto de encuentro,
quienes frecuentan estos lugares, a qué hora se reúnen, considera que hay una
disposición alta en este lugar para diferentes encuentros de la comunidad)

82



Conoce usted a un líder o lideresa que comunique y de información sobre lo que
sucede en la comunidad (quien es esta persona, a que se dedica, dónde la y en pro
de la comunidad, a parte de esta persona que otro medio de comunicación tienen para
estar informados de temas relacionados en el barrio)



Conoce un centro de desarrollo comunitario (que cree usted que es un CDC, que
cree usted que podría aportar un CDC a la comunidad)



Le interesaría hacer parte de la organización del CDC (Conoce a alguien que pueda
participar en este, en que considera que podría aportar esta persona al CDC, que
otros los actores sociales deberían hacer parte del CDC, de dónde cree usted que
deberían venir los recursos para la creación y sostenimiento del CDC, como la
comunidad podría contribuir al sostenimiento del CDC, cuál considera usted que sería el
medio de difusión para dar a conocer el CDC en el barrio)
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RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)
1. Citación APA (7th edición)
Martinez, L., Uceda, X., & Canet, E. (2016). La competencia del emprendimiento social en el grado del Trabajo
Social. Recuperado el 16 de septiembre 2020 de,
http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/65567/La%20competencia%20emprendimiento%20en%20TS.pdf?seque
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2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
21 de septiembre
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Emprendimiento- Innovación- Grado de Trabajo Social
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
Este es un artículo los autores expresan como fomentar la base emocional del emprendimiento y la base
racional sobre la que se debe sustentar cualquier acción encaminada al éxito en los alumnos de Trabajo
Social.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
Carbonero, D.; Raya, E.;Caparros, N.; y Gimeno,
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
Los autores plantean trabajar con los alumnos desde la metodología práctica denominada “Crear una
organización” que se enmarca desde el paradigma aprender a aprender, el cual se pretende facilitar el
desarrollo de capacidades personales y cualidades profesionales. Esto lo realizan a partir de tres
competencias que llevan a la construcción de un emprendedor, la primera son técnicas empresariales en la
que se da a partir de tres pasos, la identificación de necesidades, definición del proyecto y el fracaso
versus al éxito emprendedor, en esta competencia se trabaja el miedo al fracaso y la resiliencia; la
segunda son las competencias sociales y éticas, se basa en aquellas herramientas como empatía,
creatividad, liderazgo, la transformación social, el trabajo en equipo, entre otras; la ultima son las
competencias emocionales y personales, en la que se incluyen aspectos como la autoconciencia, la
resiliencia, la motivación y la toma de decisiones. Este proceso permitirá desde la practica generar
herramientas y competencias a los estudiantes de trabajo social de la Universidad de Valencia frente al
emprendimiento.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
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Durante este proceso se identificó en las clases con estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de
Valencia la necesidad de presentar en el aula experiencias de emprendedores que permitan conocer el papel
de la intervención de un profesional con esta perspectiva, así mismo se plantea incorporar en la formación
nuevas competencias que generen
a los estudiantes ser más emprendedores
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Echeverria, J. (2018). Elementos para la valoración integral de proyectos de emprendimiento social. Una
herramienta para la formación de emprendedores. Revista del departamento académico de ciencias
administrativas. 13, 129-140. file:///C:/Users/jesic/Downloads/DialnetElementosParaLaValoracionIntegralDeProyectosDeEmpr-6772595%20(1).pdf
2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capitulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
22 de septiembre
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Emprendimiento social – Formación de emprendedores
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
En este articulo el autor propone un análisis de contenidos de textos académicos del área, la necesidad de
considerar cinco elementos (normatividad, profesionalismo, inclusión, valor compartido y
sustentabilidad) para proyectos de emprendimiento social; siendo una herramienta que pueda guiar la
formación y las decisiones de los futuros emprendedores sociales.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
En este articulo el autor inicia con la conceptualización de emprendimiento, entendida como una aptitud de
las personas que le permite organizar, desarrollar ideas y proyectos con el fin de alcanzar un objetivo, alude
también a la importancia que le han dado las empresas y gobiernos a este tema, logrando fomentar y
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promocionar ideas de emprendedores de los ciudadanos.
En un segundo
momento se centra en un nuevo modelo de emprendimiento denominado “emprendimiento social” que
busca soluciones innovadoras para retribuir a problemáticas sociales como el desempleo, la pobreza, la
discriminación, entre otras; para esto debe existir una formación de emprendedores distinta, en la que sea
fundamental la motivación social, el valor compartido, se desarrollen competencias de responsabilidad
social, compromiso, colaboración y desarrollo comunitario, con el fin de promover el desarrollo en
comunidades desde la eficiencia e inclusividad, dejando a un lado el asistencialismo. En
un último momento el autor luego de realizar un análisis de contenido de varias fuentes plantealos
cinco elementos para la valoración de proyectos de emprendimiento social, siendo estos una pauta en la
estructuración del proyecto, lo cual permitirá una estabilidad y continuidad de este. El primer elemento es
la normatividad este hace referencia a que el proyecto se constituya y se ajuste a la legislación pertinente
desde lo administrativo, contable y operativo; el segundo es el profesionalismo en este elemento se pretende
que el emprendedor cuente con herramientas, habilidades y competencias para que el proyecto pueda
desarrollarse eficientemente; el tercero es la inclusión este aspecto debe considerar a todos aquellos que
puedan verse relacionados, afectados o beneficiados del proyecto que se pretende realizar; el cuarto
elemento es el valor compartido en donde se debe incluir e identificar las demandas y los intereses de los
afectados, este se divide en el valor económico, social, ambiental, ciudadano y conocimiento; el ultimo
elemento es la sustentabilidad, este consiste en que se garantice ser sustentable el proyecto a corto, mediano
y largo plazo, relacionándose con el aprovechamiento de recursos económicos, sociales y humanos.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
Aludir sobre emprendimiento, usualmente se habla desde una propuesta económica, pero en el caso del
modelo de emprendimiento social su visión es hacia otros objetivos, ya que este debe buscar y lograr un
equilibrio entre los valores económicos y sociales. Este articulo pretende dar una nueva visión a la
formación de emprendedores en aras de tener un enfoque más amplio y estos elementos planteados sean
una
guía
para
futuros
emprendedores
sociales.
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Tesis doctoral
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
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22 de septiembre
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Emprendimiento social –
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
En esta tesis la autora da una visión del emprendimiento social desde su origen y delimitaciones, también
realiza una comparación entre el emprendimiento comercia y social, con el fin de llevar a cabo una
investigación empírica en la que demuestra los factores que condicionan el emprendimiento social.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
Inicialmente se identifica el concepto de emprendimiento social y sus características, a partir de un amplio
marco conceptual desde el análisis de diferentes autores, quienes lo han interpretado como una actividad
de responsabilidad social, como un tipo de organización empresarial, un medio para aliviar los problemas
sociales y fomentar la transformación social o un proceso desde la innovación con combinación de recursos
para aprovechar las oportunidades y estimular un cambio social, satisfaciendo necesidades sociales, por lo
tanto
se
afirma
finalmente
que
el
fin
de
este
emprendimiento
es
“mejorar las condiciones de vida de los individuos y comunidades y, para ello, busca la creación
del valor social, haciéndolo a través de caminos innovadores. Por lo que, no parece significativo que el
cambio social producido por este tipo de emprendimiento deba ser solamente gradual o solamente radical,
pudiendo existir empresas sociales que transformen gradualmente la sociedad y otras que lo hagan de
manera radical”(Martinez,2016)
A partir de este análisis conceptual la
autora concluye que este es un fenómeno empresarial que trabaja para dar una respuesta a problemáticas
sociales desde un valor social.
Luego se encuentra la definición de emprendedor social la
cual se retoma un análisis conceptual de diferentes autores que concluyen que esta persona se muestra con
distintas virtudes como la creatividad, la eficiencia, dinámicos, con valores sociales, integridad, dotes de
liderazgo, que buscan mejorar las condiciones de vida en una comunidad. Finalmente, esta tesis realiza una
investigación empírica en la que consiste identificar las variables que condicionan el emprendimiento social
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
En este trabajo se realizó una revisión literaria que permitió hacer un exhausto análisis conceptual sobre el
emprendimiento social, lo cual se logra aclarar, unificar y delimitar algunos conceptos, comprobando el
alto número de investigaciones que se están realizando frente a este tema en los últimos años, igualmente
este análisis posibilita a ver una diferenciación de conceptos y características entre el emprendimiento
comercial y el emprendimiento social.
Finalmente, esta investigación contribuye a
la literatura de emprendimiento social, debido al análisis que se llevó acabo de las variables individuales
subjetivas, objetivas y del entorno que condicionan este tipo de emprendimiento
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2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
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4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Emprendimiento social y solidario – Ecomún- Políticas publicas
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
En este articulo el autor propone elementos de la convivencia pacífica desde la asociatividad dentro del
emprendimiento social y la economía solidaria identificando la necesidad de implementar políticas
públicas que transformen los territorios socioproductivos.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
En este articulo el autor contextualiza el emprendimiento social y solidario en el marco de sus inicios como
organizaciones sin animo de lucro que han llegado a varios países latinoamericanos sustituyendo las
acciones del Estado como productor y distribuidor de bienes, así ante situaciones de precarización se han
creado estas organizaciones como una economía popular y solidaria que buscan la transformación para
superar la crisis del sistema capitalista como la insostenibilidad, la inequidad social, el cambio climático,
entre otros, llevándose a cabo del emprendimientos social y emprendedores sociales que por medio del
trabajo con instituciones, redes sociales y comunidades se crean soluciones sostenibles y con impacto. En
este sentido la economía solidaria en Colombia ha estado relacionada con la realidad social del país
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
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Aludir sobre emprendimiento, usualmente se habla desde una propuesta económica, pero en el caso del
modelo de emprendimiento social su visión es hacia otros objetivos, ya que este debe buscar y lograr un
equilibrio entre los valores económicos y sociales. Este articulo pretende dar una nueva visión a la
formación de emprendedores en aras de tener un enfoque más amplio y estos elementos planteados sean
una
guía
para
futuros
emprendedores
sociales.
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Artículo
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Manual de Oslo – Innovación social
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
Este articulo propone un nuevo marco conceptual para identificar buenas prácticas de innovación social,
que está basado en los diferentes tipos de valores que son satisfechos por las prácticas innovadoras.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
Manual de Oslo, OCDE,
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
El autor de este articulo inicialmente hace referencia al manual de Oslo, el cual su concepción de innovación
se ha referido a los valores económicos y empresariales, entendida desde cuatro tipos como son de bienes,
de procesos, mercadotecnia y organizativa; lo cual se pretende ampliar el concepto de innovación social,
ya que se tendrán en cuenta diferentes tipos de valores no solo económicos sino sociales, como son la
calidad de vida, el bienestar, la inclusión social, la participación ciudadana, entre otras, comprendiendo así
la innovación social desde una concepción axiológica. En cuanto al éxito de un proceso de innovación
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social, inicialmente se mide por el grado de aceptación social, esto se puede lograr a partir de la realización
de encuestas de percepción, estudios de apropiación social, entrevistas a usuarios y estudios comparativos,
teniendo en cuenta el contexto y la población en la que se lleve a cabo la innovación.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
Este artículo se centra en la innovación social cuya estructura no corresponde a un modelo empresarial o
económico, se hace una reiteración en el análisis de los procesos de innovación, los cuales se debe tener en
cuenta las diversas escalas (pequeñas, medianas y grandes innovaciones), los sectores y las fuentes; también
se concluye que a pesar del gran impacto que ha tenido las innovaciones empresariales, se logra asemejar
que si una innovación social es aceptada y exitosa en un sector social así sea pequeño, se contribuye
decisivamente en el mejoramiento al bienestar y calidad de vida de las personas
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Artículo
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21 de agosto de 2020
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Innovación social- Política urbana- Desarrollo territorial
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
Este articulo
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
Méndez Ricardo – Moulaert- Echeverria Xavier – Rodríguez Adolfo – Alvarado Hernán
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
La autora en este articulo reconoce que en el siglo XXI a causa de las crisis financieras la innovación social
se ha tomado como estrategia para lograr conciliar la economía, el bienestar, la justicia social, y el equilibrio
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territorial. Durante un análisis conceptual de este se identifica desde el paradigma interpretativo una
relación entre la innovación y el desarrollo desde un énfasis social tanto en su implementación como
propósito, para así dar respuesta a problemáticas sociales, pero estas acciones modifican la organización,
la estructura y las políticas públicas, por lo tanto la autora reconoce que
La innovación social en las políticas urbanas se relaciona con todas las actuaciones
emprendidas por los gobiernos locales para dar respuesta a nuevos desafíos y problemas, sobre la base de
renovados principios, objetivos, formas de actuación y reconocimiento de los distintos actores implicados
en la vida sociopolítica de las ciudades (Navarro, 2015 citado por González). Por otra parte entendiendo
que la innovación social es una estrategia para la economía la autora la ubica desde
“La economía social, que se reconoce en el denominado tercer sector, engloba a
cooperativas, sociedades laborales, mutualidades, asociaciones y fundaciones que anteponen a las
personas y el fin social sobre el capital, y defiende una gestión autónoma, transparente y participativa,
además de promover la solidaridad, la igualdad de oportunidades, la cohesión social, la inserción de
personas en riesgo de exclusión social, la generación de empleo estable y de calidad, la conciliación de la
vida personal, familiar y laboral y la sostenibilidad ambiental “(Levitt, 197
3; Salamon &
Anheier,1992; CIRIEC, 2000; Bouchard, Bourque, Levesque & Desjardins, 2001 citado por González). Es
decir, las practicas económicas alternativas proponen a la innovación social como una acción colectivaque
logra un cambio social y el empoderamiento comunitario, que se da a partir de la cooperación y
participación y movilización ciudadana.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
La crisis financiera que se evidencia desde el siglo XXI genero retos económicos, sociales y ambientales,
que le dieron lugar a la innovación social como una estrategia para enfrentar las disfuncionalidades del
sistema capitalista; así mismo las políticas urbanas en España han asumido esta innovación con el fin de
adoptar nuevos propósitos y estrategias en los ámbitos del quehacer político, dando un papel importante a
los ciudadanos.
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22 de septiembre
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
desarrollo humano; dominación; empoderamiento; poder
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
El interés despertado por el empoderamiento en el pensamiento y la acción social y el uso extendido del
término en las más diversas áreas, hace necesario revisar la práctica y el atractivo concepto que la
fundamenta. Usando selectivamente la literatura existente en español y en inglés, este artículo examina
críticamente la estática (naturaleza conceptual y valorativa) del poder y su uso dinámico (modelos
conflictivos y cooperativos) para empoderar a personas y comunidades proponiendo una concepción
constructiva (modelo de recursos) en que el poder –visto no como fuente de dominación sino de capacidadpuede ser generado y usado para el desarrollo personal y colectivo.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
Paulo Freire (1970) Alipio Sánchez (2013) (2016) Amartya Sen (1990)
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
El autor en este escrito hace una reconstrucción a partir de diferentes autores sobre el concepto del uso
del poder, visto desde dos posturas, el poder como dominación bajo unas lógicas imperialistas que
conllevan a tener una vida de subordinación, privada, de imposición, mientras que por otro lado nos
muestra que el poder puede ser empoderamiento para la liberación de las personas, para la transformación
de la vida y el mejoramiento de la calidad de la misma a través de unas herramientas y de la acción
colectiva. El propone que el poder puede ser concebido como un posesión temporal o permanente, una
relación entre grupo de personas y una estructura social, señala que el poder no debe desconocer aspectos
multidimensionales como el afecto, pertenencia, normatividad social, información entre otros que
finalmente contribuyen a las relaciones humanas, en un segundo lugar también es importante mencionar
que las relaciones se pueden dar no solo para dominar y oprimir sino también para colaborar y compartir
algo con los demás creando comunidad y poder colectivo. El poder tanto desde la posesión, la relación y
la estructura están conectado e interactúan conjuntamente es decir que desde ahí se debe entender mejor la
ejecución y concepto de poder para disponer correctamente de los recursos y el material simbólico que
alimenta el desarrollo de las personas. El autor hace alusión a que el poder tiene un valor instrumental, es
decir que el empoderamiento permite elegir los medios y los modos de acción social y utilizar diferentes
estrategias para alcanzar los objetivos o metas planteadas, por consiguiente, se debe tener presente el para
qué y el para quién de crear procesos de empoderamiento pues es desde ahí donde se visibiliza al sujeto,
hay una liberación, una emancipación a través del desarrollo humano y la justicia social.
9. Conclusiones La visión positiva del empoderamiento esbozada precisa un modelo que muestre las
dinámicas constructivas del poder y en que ese se puede crear, compartir y usar para impulsar el
desarrollo personal y comunitario. Ese modelo debería: concebir el poder como un recurso humana y
socialmente valioso reconociendo sus virtualidades como fuente de desarrollo y las de la cooperación
como procedimiento clave para lograrlo; e incorporar la fase inicial de generación de poder ausente de
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unos modelos redistributivos para ello es importante la constitución de una agrupación o espacio social, el
momento constituyente, la gestión moral y psicosocial, la disponibilidad, la equidad y la compatibilidad.
10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz
RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)

1. Citación APA (7th edición)
Zuluaga, A. (2013). ¿Desarrollo Social? Revista Anfora, 53(9), 1–3.
https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004
2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo de revista
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
22 de septiembre
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
desarrollo social; sociedad; transformación; dignidad;
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
El Desarrollo Social tiene que ver con esa relación e interdependencia que existe entre el desarrollo como
tal y la sociedad en general. Por tanto, entrar a hablar de ellos implica necesariamente tener una mirada de
estos dos componentes. El Desarrollo se entiende como ese proceso de transformación socioeconómica,
con participación de la población, y que lleva a un mejoramiento de las condiciones de vida, que busca la
dignificación del ser humano y una distribución más uniforme de la calidad de vida de la sociedad.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
José Amar (1992)
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
En el texto se evidencia como la autora hace referencia a la estrecha relación e interdependencia que hay
entre el desarrollo y la sociedad en general. Para ello da una definición tanto de desarrollo como de
sociedad para lograr entender la conexión que hay entre las dos para poder fundamentar el termino de
“desarrollo social” por ende, el desarrollo lo explica como el proceso de transformación socioeconómica
con participación de la población, que lleva al mejoramiento de las condiciones de vida que busca la
dignificación del ser humano, por otro lado el termino de sociedad hace referencia al grupo de personas
que comparten un mismo territorio y la misma cultura que trabajando en conjunto durante un periodo de
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tiempo logran organizarse y definir límites. Es importante mencionar que la autora hace hincapié en las
Políticas Sociales ya que para la formulación de ellas es necesario considerar el aparato productivo, la
estructura social que hace referencia a la superación de las condiciones injustas de vida y por último el
desarrollo potencial humano, estos tres aspectos juntos hacen que se generen buenas políticas y que
conlleve un componente de desarrollo social. Por último, es importante mencionar cual es el concepto
desarrollo social, indica que es un proceso donde las personas de una sociedad tienen la posibilidad de
acceder a unas mejores condiciones de vida, acordes con la realidad donde habitan, se debe tener en
cuenta que las condiciones creadas pueden desarrollar todo el potencial humano y de esa misma manera
potencializar la sociedad.
9. Conclusiones
10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz

RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)
1. Citación APA (7th edición)

2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo de revista
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
22 de enero 2021
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Sectores de la economía, cuarto sector, diversidad, ecosistema, productor interno bruto.
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
El trabajo que se presenta a continuación recoge en gran medida la diversidad que en Colombia se presenta
en torno a la emergencia de nuevas formas de organizaciones y empresas relacionadas al concepto Cuarto
Sector, así como los elementos de un ecosistema para los emprendimientos sociales colombianos, tanto
individuales como colectivos. El objetivo de este trabajo es presentar las características y elementos del
desarrollo que está teniendo el Cuarto Sector en Colombia. El trabajo tiene en consideración la incidencia
en el producto interno bruto, empleo, porcentaje de la población asociada a entidades de la Economía
Solidaria, políticas públicas de fomento y promoción del Cuarto Sector, y se plantean diversos ejemplos de
entidades del Cuarto Sector dentro de los parámetros propuestos.
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6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil palabras, ni ser
menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max. 300 palabras En el
presente artículo, se muestra una de las clasificaciones de las categorías de economía solidaria que están
surgiendo y que cada vez toman mayor fuerza en la economía colombiana, abriendo la posibilidad a
nuevas formas de emprender y tener una alternativa a la economía tradicional y capitalista, por lo tanto la
primera hace referencia a, Organizaciones solidarias de desarrollo, que son formas de emprendimiento
solidario, sin ánimo de lucro y prestan bienes y servicios para el beneficio social, el segundo
Organizaciones solidarias que son formas de organización formal y no formal y que sin ánimo de lucro
buscan un beneficio social basando sus prácticas en la solidaridad y cooperación. El tercero de ellos
indica el Tercer sector: Es el elemento que agrega todas las organizaciones de la economía solidaria (452
empresas activas reportando información sobre su incidencia en los objetivos de desarrollos sostenibles)
y, por último, encontramos a empresas certificadas como BCorp. 45 colombianas y 12 Internacionales.
Son empresas reconocidas con ánimo de lucro con impacto social. Colombia cuenta con una diversidad
que hace que la emergencia del cuarto sector sea compleja, dado que el país actualmente posee diferentes
instituciones socioeconómicas, Centrando un poco la economía luego de la terminación del conflicto
armado colombiano se puede dar a conocer que ha condicionado las políticas de fomento y
fortalecimiento del cooperativismo y por ende de la economía solidaria durante el siglo XX. A raíz de la
terminación del conflicto armado, surgió una transición de la economía del país, dado que debe generar
inclusión de colectivos vulnerados por el conflicto durante décadas, tales como mujeres, pobladores
rurales e indígenas. Por consiguiente, la necesidad que se tiene es promover y fomentar las cooperativas y
asociativas para la reformar rural integral, en diferentes zonas del territorio colombiano azotado por la
violencia y el conflicto, lo cual hace que las organizaciones productivas orientadas a la agricultura,
ganadería, piscicultura y turismo rural brinden unas capacitaciones para los excombatientes y a su vez se
busca fomentar liderazgos que incidan en la transformación social y política.
9. Conclusiones
El trabajo presenta una revisión de la literatura sobre economía solidaria y negocios sociables, se
identifica que el cuarto sector para ellos es desconocido por lo tanto parece atractivo para comenzar a
desarrollar economía a partir de este sector. Por lo tanto, se da un breve análisis de la cantidad de empleo
que pueden llegar a desarrollar las empresas solidarias en Colombia que se encuentra en el Pacto Global,
junto con las cajas de compensación, cooperativas, las organizaciones solidarias de desarrollo, esto
equivale al 9% de empleo formal en Colombia. Por último, es importante mencionar que actualmente no
existe una política concreta en este país, respecto a la innovación social, ya que esta debe ser considerada
por el nuevo gobierno dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el cual tiene tres elementos fundamenta los
cuales son: la legalidad, el emprendimiento y la equidad
10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz
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RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)

1.

Citación APA (7th edición)

Carvajal, A. (2006). DESARROLLO LOCAL Y PLANEACIÓN PARTICIPATIVA :
PROSPECTIVA. Revista de Trabajo Social e Intervención Social, 11, 69–82
2.

Tipo de documento

Artículo de Revista
3.

Fecha

22 de septiembre 2020
4.

Palabras Claves

Desarrollo; Desarrollo local; Desarrollo humano; Planeación participativa; Trabajo Social.
5.

Abstract.

En esta ponencia se parte de la hipótesis que el desarrollo local y la planeación participativa son
escenarios para reinventar el desarrollo humano desde el trabajo social. El escrito se divide en
cuatro partes: en la primera se plantea una discusión sobre el desarrollo en el marco de la relación
local-global.
6.

Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

Arturo Escobar (2000) Arizaldo Carvajal (2005) Álvaro Obando (2003) Velázquez (2003)
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No
supera las mil palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular.
(Se aconseja un max. 300 palabras)
El autor Carvajal divide su texto en cuatro partes, la primera hace referencia a el desarrollo en el
marco de lo local-global, acá se empieza con la invención del desarrollo donde se encuentran
distintitos autores y un recorrido histórico acerca del concepto, primero brinda un concepto de
desarrollo clásico, que indica que es un proceso de articulación social que abarca los ámbitos
materiales, socio-políticos y culturales, el desarrollo esta sujeto a las necesidades y valores que
tiene una sociedad, finalmente el autor hace una invitación en la cual el concepto de desarrollo
debe ser revaluado y transformado pues es necesario que se derive del interior de los diversos
sistemas de valores que integran las comunidades vivas, de las redes y los significados, de las
lealtades y modelos de vida, desde allí se debe crear el desarrollo. En cuanto a la relación local-
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global el autor propone que estamos en un mundo modernizado donde la globalización y los
nuevos modelos imperantes capitalistas rigen todas las formas de vida y también de desarrollo,
pero, es ahí donde entra en juego lo local trayendo una propuesta novedosa en donde se debe dejar
de pensar globalmente y vivir localmente sino que es hora de pensar, actuar y analizar de forma
glocalmente esto quiere decir no se debe pensar desde afuera, desde lo macro sino empezar desde
lo particular, desde el territorio, lo local, lo íntimo. El segundo apartado hace referencia al
desarrollo local y la planeación participativa: articulaciones teóricas, aquí principalmente habla
sobre la cuestión del desarrollo local y la planeación participativa, el primer concepto aparece
como una nueva forma de mirar y actuar desde el territorio en un nuevo contexto de globalización,
esto mimos plantea un desafío para las sociedades locales que esta planteado en términos de
insertarse de forma competitiva en lo global, cabe resaltar que las estrategias de desarrollo local
muestran un mayor interés por la satisfacción de las necesidades básicas del territorio, la mejora
del empleo, la calidad de vida, los ingresos y así como el mantenimiento de la base de los recursos
naturales y ambientales. Por otro lado, contamos con el concepto de planeación participativa esto
quiere decir según Velázquez que la planeación es a la vez proceso y escenario ya que hay una
serie de dinámicas sociales y políticas que giran en torno a unas problemáticas y por otro lado es
una oportunidad de encuentro entre voces, que apuntan a un bienestar. El tercer punto es reinventar
el desarrollo y la planeación un reto para el trabajo social. Aquí se hace alusión a que el o la
trabajadora social tiene un rol importante en la creación de un desarrollo local en donde haya un
rostro humano, un desarrollo que no se enfoque en lo económico y lo material, sino que sea un
desarrollo que priorice al sujeto que lo haga el protagonista del proceso, es decir un desarrollo a
escala humana. Por lo anterior la intervención del trabajo social en procesos de desarrollo debe
implicar una mirada compleja de la realidad de los sujetos, debe ser contextualizada y apuntar a
las necesidades que requiere la población, debe ser un dialogo participativo, construido por ellos
y para ellos donde la narración sea un pilar para la transformación.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No
establece comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
El autor hace referencia a que los procesos que tiene algún componente o implican la
transformación desde del desarrollo tienen que ser lo más sensato posible, es decir que las
promesas no pueden ser idealizadas o incluir algo que no se puede alcanzar, deben estar centradas
y lo más realistas posible. En estos procesos es importante hablar sobre la calidad de vida
relacionándolo con el desarrollo a escala humana, es importante tener en cuenta que no siempre
hay un control, pues en el cumplimiento de la satisfacción de las necesidades se esta sujeta a los
cambios de las personas y también del ambiente hay que tener en cuenta que existen dos tipos de
necesidades las existenciales que hacen referencia al ser, tener, hacer y estar mientras que las
axiológicas hace referencia a la subsistencia, protección, afecto, comprensión entre otras, todas
deben ser cumplidas y deben estar situadas sobre la misma línea de intervención. Por ultimo el
autor concluye con que el desarrollo esta centrado en la gente, pues este debe ser el punto de
partida, el centro y el propósito pues es necesario tener un compromiso en la ejecución de este
pues en necesario que los procesos no se queden en letra muerta sino realmente en la practicas ya
que
de
ahí
salen
las
mejores
trasformaciones.
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10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz
RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)
1. Citación APA (7th edición)
Sánchez-Álvarez, C. (2018). Comercio justo y economía social y solidaria: historia y evolución de sus
instituciones de fomento. Equidad y Desarrollo, (30), 149-172. https://doi.org/10.19052/ed.4216
2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo de revista
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
5 de febrero 2021
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Sectores de la economía, cuarto sector, diversidad, ecosistema, productor interno bruto.
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
El trabajo que se presenta a continuación recoge en gran medida la diversidad que en Colombia se presenta
en torno a la emergencia de nuevas formas de organizaciones y empresas relacionadas al concepto Cuarto
Sector, así como los elementos de un ecosistema para los emprendimientos sociales colombianos, tanto
individuales como colectivos. El objetivo de este trabajo es presentar las características y elementos del
desarrollo que está teniendo el Cuarto Sector en Colombia. El trabajo tiene en consideración la incidencia
en el producto interno bruto, empleo, porcentaje de la población asociada a entidades de la Economía
Solidaria, políticas públicas de fomento y promoción del Cuarto Sector, y se plantean diversos ejemplos de
entidades del Cuarto Sector dentro de los parámetros propuestos.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil palabras, ni ser
menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max. 300 palabras En el
presente artículo, se muestra una de las clasificaciones de las categorías de economía solidaria que están
surgiendo y que cada vez toman mayor fuerza en la economía colombiana, abriendo la posibilidad a
nuevas formas de emprender y tener una alternativa a la economía tradicional y capitalista, por lo tanto la
primera hace referencia a, Organizaciones solidarias de desarrollo, que son formas de emprendimiento
solidario, sin ánimo de lucro y prestan bienes y servicios para el beneficio social, el segundo
Organizaciones solidarias que son formas de organización formal y no formal y que sin ánimo de lucro
buscan un beneficio social basando sus prácticas en la solidaridad y cooperación. El tercero de ellos
indica el Tercer sector: Es el elemento que agrega todas las organizaciones de la economía solidaria (452
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empresas activas reportando información sobre su incidencia en los objetivos de desarrollos sostenibles)
y, por último, encontramos a empresas certificadas como BCorp. 45 colombianas y 12 Internacionales.
Son empresas reconocidas con ánimo de lucro con impacto social. Colombia cuenta con una diversidad
que hace que la emergencia del cuarto sector sea compleja, dado que el país actualmente posee diferentes
instituciones socioeconómicas, Centrando un poco la economía luego de la terminación del conflicto
armado colombiano se puede dar a conocer que ha condicionado las políticas de fomento y
fortalecimiento del cooperativismo y por ende de la economía solidaria durante el siglo XX. A raíz de la
terminación del conflicto armado, surgió una transición de la economía del país, dado que debe generar
inclusión de colectivos vulnerados por el conflicto durante décadas, tales como mujeres, pobladores
rurales e indígenas. Por consiguiente, la necesidad que se tiene es promover y fomentar las cooperativas y
asociativas para la reformar rural integral, en diferentes zonas del territorio colombiano azotado por la
violencia y el conflicto, lo cual hace que las organizaciones productivas orientadas a la agricultura,
ganadería, piscicultura y turismo rural brinden unas capacitaciones para los excombatientes y a su vez se
busca fomentar liderazgos que incidan en la transformación social y política.
9. Conclusiones
El trabajo presenta una revisión de la literatura sobre economía solidaria y negocios sociables, se
identifica que el cuarto sector para ellos es desconocido por lo tanto parece atractivo para comenzar a
desarrollar economía a partir de este sector. Por lo tanto, se da un breve análisis de la cantidad de empleo
que pueden llegar a desarrollar las empresas solidarias en Colombia que se encuentra en el Pacto Global,
junto con las cajas de compensación, cooperativas, las organizaciones solidarias de desarrollo, esto
equivale al 9% de empleo formal en Colombia. Por último, es importante mencionar que actualmente no
existe una política concreta en este país, respecto a la innovación social, ya que esta debe ser considerada
por el nuevo gobierno dentro del Plan Nacional de Desarrollo, el cual tiene tres elementos fundamenta los
cuales son: la legalidad, el emprendimiento y la equidad
10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz

RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)
1. Citación APA (7th edición)
Sánchez-álvarez, C. (2017). Emprendimiento social (ES) y solidario. Ecomún, una propuesta de
convivencia pacífica para la transformación rural en Colombia. Rostros y Rastros, 18, 44-53.
https://www.procuraduria.gov.co/iemp/media/file/ejecucion presupuestal julio 2017/ejecucion
presupuesta agosto/Revista Rostros y Rastros %23 18.pdf
2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo de revista
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
5 de febrero 2021
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4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.

Políticas públicas; fomento empresarial; ES y solidario; convivencia pacífica; asociatividad;
posconflicto; común; Colombia
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
El artículo ofrece los elementos de contextualización para la convivencia pacífica desde la asociatividad,
entendida esta como un proceso de ES dentro de la economía social y solidaria (ESS) que necesita políticas
públicas para transformar la realidad socioproductiva de territorios y comunidades que se han visto
involucradas en el conflicto armado colombiano. Se traen a discusión las conceptualizaciones
internacionales que refuerzan y caracterizan el ES. Así mismo, el artículo analiza las políticas públicas de
emprendimiento que emergen a partir del Acuerdo Final de Terminación del Conflicto y la Construcción
de una Paz Estable y Duradera en Colombia.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

Sánchez – Álvarez (2015, 2016) Hasmann (1980) Weisbrod (1975)
7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
El autor en este artículo hace referencia acerca de los elementos que se deben tener en cuenta para la
convivencia pacífica desde la asociatividad, entendida como un proceso de emprendimiento social que
necesita de políticas públicas para transformar la realidad socio-productiva tanto de los territorios como
de las comunidades en un contexto colombiano. Las fallas del mercado y del gobierno han sido los
mayores propulsores de los fenómenos centrales, de lo anterior, se observa como las organizaciones sin
ánimo de lucro comienzan a tomar fuerza y dar respuesta a las exigencias que el estado no puede suplir.
Es evidente la necesidad de un nuevo paradigma que funde a la sociedad ante una crisis económica y
ambiental que minimice las problemáticas existentes. Por lo tanto, varios autores han iniciado con unas
nuevas tendencias que aportan una nueva visión que sitúa a la economía social como un gestor del
“procomún” que incitan o motivan a la sociedad a la transformación del mercado global y convencional.
De este modo, se busca que la Economía social y solidaria pase a el emprendimiento social por medio de
la creación del valor social sostenible retomando elementos del autor Sullivan (2007) que sugiere la
identificación de oportunidades que se presentan como problemas y a través del esfuerzo crean
emprendimientos, por lo tanto, los actores de privilegian el cambio y la transformación social son claves
para generar procesos de emprendimiento con conciencia colectiva que apunte a un bien común.
9. Conclusiones
El autor en este artículo centra la idea de cómo por medio de las políticas públicas y la reforma agraria se
puede comenzar a pensar de forma diferente la inversión y la intervención en los territorios rurales donde
la innovación y el emprendimiento social sea los pilares de los procesos de transformación que busquen
mejorar la calidad de vida de las personas que pasaron y que son víctimas de un conflicto armado que ha
cobrado oportunidades y esperanza para muchos colombianos, de tal modo que se tenga claro cuál es el
rol socioeconómico las nuevas empresas ya que la mayoría son micro empresas y cooperativas, por lo
tanto se debe buscar que estos nuevos emprendimiento le apunten a la transformación e incidencia pero
que cuenten con un proceso de planeación, implementación y seguimiento de los diferentes planes y
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programas acordados para así garantizar eficiencia y éxito en los emprendimientos sociales de las
comunidades para el mejoramiento de su territorio y calidad de vida haciendo énfasis en la asociatividad
para sumar esfuerzos y dar respuestas colectivas.
10.

Autor del RAE. Nombre completo de la persona que elaboró el RAE.

Valeri Viviana Montenegro Cruz
RESUMEN ANALÍTICO ESPECIALIZADO (RAE)
1. Citación APA (7th edición)
Sánchez, C. Gutiérrez, D. (2019). El cuarto sector en Colombia, 1-24. https://www.elcuartosector.net/wpcontent/uploads/2019/05/CGC-El-cuarto-Sector-en-Colombia.pdf
2. Tipo de documento, artículo, ensayo, capítulo de libro, libro, tesis doctoral, informe, etc.
Artículo
3. Fecha de elaboración del RAE, o en su defecto la fecha de sustentación del trabajo
6 de febrero de 2021
4. Palabras Claves, palabras muy importantes que caracterizan al trabajo. No más de siete.
Economía solidadria- emprendimiento social- Cuarto sector – normatividad
5. Abstract. Resumen breve del trabajo realizado por el autor. (No más de 50 palabras)
En este articulo los autores presentan las nuevas formas de organizaciones y empresas relacionadas al
concepto Cuarto Sector con las características y elementos del desarrollo que está teniendo en Colombia,
así como los elementos de un ecosistema para los emprendimientos sociales colombianos, tanto
individuales como colectivos.
6. Fuentes. Autores más citados en el documento sea en las citas o en los pies de página.

7. Contenidos. Corresponde al resumen del trabajo realizado por el autor de la RAE. No supera las mil
palabras, ni ser menos de novecientas. Se redacta en tercera persona del singular. (Se aconseja un max.
300 palabras)
En este articulo se presente una mirada del ecosistema colombiano de la siguiente manera, primero
encontramos la economía haciendo referencia que este país posee diferentes instituciones socioeconómicas
que han generado procesos de sincretismo en el área urbana y rural, en cuanto al cuarto sector en Colombia
se obtiene un análisis de datos en donde se refleja que las organizaciones solidarias desarrollan un alto
número de empleo en el país, también se identifican las empresas B que son con ánimo de lucro y que a su
vez tienen el compromiso de generar impacto social y ambiental en el país ; en segundo lugar está el
emprendimiento social e innovación social que se ha venido impulsando desde el 2012 parte del
Departamento de Prosperidad Social y el Departamento Nacional de Planeación con el fin de generar
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soluciones a diferentes problemática. Por último, se encuentran las empresas con responsabilidad social y
en este país hasta el año 2018 452 empresas estaban activas al Pacto Global con el fin de ser más sostenibles.
9. Conclusiones. Relaciona un resumen de las conclusiones del autor. No es subjetivo. No establece
comentarios u opiniones. Es fiel a las conclusiones del documento (Max. 200 palabras)
Inicialmente se necesita para el emprendimiento social del país un marco legislativo de reconocimiento, así
como una serie de instrumentos para la financiación, la formación, el acompañamiento y la capacitación.
También se ve reflejado que el cuarto sector en Colombia ha sido de los sectores con más generación de
empleo en el país; además es importante mencionar que para la construcción de la Paz pasa por el aumento
de participación de las organizaciones de este sector ya que su impacto hace la diferencia en la inclusión
social y económica de la población
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